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Abstrak 

 
Penelitian ini dilakukan untuk membantu pelanggan mendapat info akurat tentang 
masalah bunga anggrek. Pada Taman Anggrek Indonesia Permai, salah satu 
masalah  yang dapat menghambat proses konsultasi  antara pelanggan dan ahli 
taman anggrek adalah adanya keterbatasan waktu dan data yang tidak tercatat. 
Informasi yang biasanya didapat dengan waktu yang lama, kini hanya dengan 
hitungan menit sudah dapat diterima. Perancangan sistem informasi konsultasi 
online ini menggunakan  UML (Unified Modeling Languange) sebagai  bahasa 
spesifikasi standart yang dipergunakan untuk me modifikasi kan, 
menspesifikasikan dan membangun perangkat lunak, adapun diagram-diagram 
UML yaitu Usecase Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram dan Class 
Diagram.  Pada  tugas  akhir  ini  penulis    mengangkat  topik,  mengenai  sistem 
aplikasi  berbasis  web  yaitu  Sistem  Informasi  konsultasi  pertamanan  bunga 
anggrek untuk mendukung proses tanya jawab antara pengunjung taman anggrek 
dengan pihak taman anggrek. Hasil dari sistem ini dapat menangani kebutuhan 
pengunjung taman anggrek untuk mendapat informasi yang tepat dan akurat 
seputar bunga anggrek, karena pertanyaan yang mereka ajukan akan dijawab oleh 
ahli bunga anggrek. 
 
Kata Kunci : Sistem Informasi, Web, Konsultasi, Anggrek 
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Abstract 

 

The porpose of this research is to give the better store services. Nowadays, 

primariy koperasi in university of Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta is 

using manual system that affected to time inefficient. So, it needed an information 

system which capable to deal with the problem to produce the good quality of 

store services activity. The author uses a web bassed information system that 

proposed by using PHP as a programm language and MY SQL as a database. 

This application system will help the members to buy products online and to get 

more effective information.  

 
Keyword : store service, cooperative, information system, web 
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DAFTAR SIMBOL  
 
 

1. Daftar Simbol Use Case Diagram 

No. Notasi Simbol Deskripsi 

1. 

 
Aktor 

 

Actor menggambarkan orang, system 

atau external entitas yang 

menyediakan atau menerima 

informasi dari sistem. Aktor 

memberi input atau menerima 

informasi dari sistem. 

2. Usecase 

 
Use case digambarkan sebagai 

lingkaran elips dengan nama use case 

dituliskan didalamnya. Usecase 

berfungsi untuk menunjukkan proses 

yang terjadi pada sistem. 

3. Association 

 Associations digunakan untuk 

menggambarkan bagaimana actor 

terlibat dalam use case. Association 

digambarkan dengan sebuah garis 

yang menghubungkan antara Actor 

dengan Use Case. 

4. 
System 

Boundary 

 

 

Merupakan batas antara sistem dan 

aktor. Biasanya dinotasikan dengan 

bujur sangkar. Semua use case harus 

berada didalam system boundary. 

5. Include 

 

 

 

Adalah kelakuan yang harus 

terpenuhi agar sebuah event dapat 

terjadi, dimana pada kondisi ini 

sebuah use case adalah bagian dari 

use case lainnya . 

<<include>

> 
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6. Extend 

 

 

 

 

Extend, yaitu kelakuan yang hanya 

berjalan di bawah kondisi tertentu. 

Hubungan extend antar usecase 

berarti bahwa suatu usecase 

merupakan tambahan kegunaan dari 

use-case yang lain jika kondisi atau 

syarat tertentu dipenuhi. 

 

 

2. Daftar Simbol Activity Diagram 

No. Notasi Simbol Deskripsi 

1. 

 
Awal (Initial State) 

 

Titik awal, untuk memulai suatu 

aktivitas. 

2. Akhir (Final State) 

 

Titik akhir, untuk mengakhiri 

aktivitas. 

3. Aktifitas (Activity) 

 

 

Menandakan sebuah aktivitas. 

4. Transisi (Transition) 

 

Komunikasi antar obyek-obyek. 

5. Keputusan (Decision) 

 

 

Pilihan untuk mengambil 

keputusan. 

6. Pengiriman (Send) 

 

 Tanda pengiriman. 

<<extend>

> 
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7. Percabangan (Fork) 

 

 

Digunakan untuk menunjukkan 

kegiatan yang dilakukan secara 

paralel. 

8. Penggabungan (Join) 

 

 

Digunakan untuk menggabungkan 

dua kegiatan parallel menjadi 

satu. 

 

 

3. Daftar Simbol Sequence Diagram 

No. Notasi Simbol Deskripsi 

1. 

 
Objek (Object) 

 

 

Instance dari sebuah class yang 

dituliskan tersusun secara horizontal 

diikuti lifeline 

2. 
Pesan 

(Message) 

 

 
Indikasi untuk komunikasi antar object 

3. Lifeline 

 

 

Indikasi keberadaan sebuah objek 

dalam basis waktu 

4. Activation 

 

 

Indikasi dari sebuah objek yang 

melakukan suatu aksi 

 

message 

:Object1 
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4. Daftar Simbol Class Diagram 

No. Notasi Simbol Deskripsi 

1. 

 
Kelas (Class) 

Class

+attribute

+operation()

 

Menunjukkan class-class 

yang dibangun berdasarkan 

prosesproses sebelumnya 

(diagram sequence) 

2. Association 

 

 

 

Menunjukkan hubungan 

antara class pada diagram 

class 
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