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Abstrak

Penelitian ini menjelaskan Latar Belakang Hotel NEO merupakan hotel besar
yang telah tersebar di beberapa kota di Indonesia. Hotel NEO juga telah
menembus kancah internasional yaitu Malaysia. Agar lebih spesifik lagi, untuk
penelitian kali ini Saya akan menjelaskan mengenai Hotel NEO Melawai. Untuk
tetap mampu bersaing dengan hotel lain, maka diperlukan komunikasi internal
yang baik yang merupakan hal terpenting agar mampu meningkatkan citra hotel
ini baik di mata tamu melalui pemberian pelayanan dengan sebaik-baiknya
sehingga tamu merasa nyaman dan puas yang kemudian akan tetap percaya
kepada Hotel NEO Melawai. Tujuan Penelitian yaitu untuk mengetahui
Implementasi Employee Relations Pada Hotel NEO Melawai Dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah teori public relations, employee relations dan kinerja karyawan. Metode
Penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Dimana pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara serta observasi dan
didukung dengan dokumen perusahaan. Hasil Penelitian dalam penelitian ini
adalah kegiatan employee relations yang dilakukan Hotel NEO Melawai dapat
dikatakan cukup baik karena hubungan yang terjalin harmonis, pengetahuan
karyawan dan motivasi karyawan meningkat dengan baik. Kesimpulan setelah
melakukan penelitian adalah bahwa kegiatan employee relations sangat
memotivasi karyawan dalam bekerja terutama teman kerja merupakan alasan
utama mengapa mereka tetap berkomitmen bekerja secara professional. Saran
yang penulis berikan adalah agar lebih ditertibkan lagi pelaksaan kegiatan
employee relations dalam kegiatan training orientations, serta pengembangan
bentuk kegiatannya agar lebih kreatif serta pengembangan media internal.

Kata Kunci : Employee, Relations, NEO Melawai
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Abstract

This research explains the Background of NEO Hotel is a large hotel has spread
in several cities in Indonesia. NEO hotel also have penetrated the international
arena that is Malaysia. To be more specific again, to research this time | will
explain about NEO Melawai Hotel. To remain able to compete with other hotels,
then needed a good internal communication is the most important thing in order to
be able to improve the image of the hotel was good in the eyes of guests through
the granting of service with their best so that guests feel comfortable and satisfied
which will then keep believing in NEO Melawai Hotel. Purpose of research is to
know the implementation of Employee Relations At NEO Hotel Melawai in
improving the performance of employees. Theories of research is the theory of
public relations, employee relations and performance of employees. Method of
research is descriptive qualitative approach. Where the data collection is carried
out by means of interviews and observations and supported with documents of the
company. Result of this research is the activity the employee relations conducted
NEO Hotel Melawai can be said quite well because the relationship is intertwined
harmoniously, the knowledge of employees and employee motivation is increased
as well. Conclusion according to the result of this research, that the activities of
employee relations are very motivating employees in working, especially friends
as a mainly reason why they keep working as a professional. Advice for the
employee relations activities it should be more organized for the training
orientation program, and improving those from of activities and media internal to
be more creative in order to motivating all of the employee.

Keyword : Employee, Relations, NEO Melawai.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala
karunia-Nya sehingga skripsi ini berhasil diselesaikan. Judul yang dipilih dalam
penelitian ini Kegiatan Employee Relations dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan Hotel NEO Melawai.

Melalui kesempatan ini pula, dengan segala kerendahan hati penulis ingin
menyampaikan rasa hormat, terima kasih dan penghargan yang sebesar-besarnya
kepada Bapak Dr. Freddy BL. Tobing, M,Si selaku Dekan Fakultas llmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta. Ibu Dra.
Siti Maryam, M.Si, selaku Kepala Program Studi Fakultas llmu Komunikasi.
Ayahanda dan Ibunda tercinta yang sangat penulis sayangi yang telah
membesarkan dan mendidik penulis dengan penuh kesabaran dan kasih sayang
yang tak terhingga serta selalu memberikan dorongan do’a setiap saat kepada
penulis. Faisal Maulana yang sangat penulis sayangi yang telah membantu dan
support penulis. Yanuar Aldi Dwilianto yang selalu membantu penulis dalam

menyelesaikan penelitian ini.

Jakarta, Juli 2016

Penulis

Siti Zharra

Vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
PERNYATAAN ORISINALITAS ... I
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ... ii
LEMBAR PENGESAHAN .....oiiii e v
ABSTRAK s %
ABSTRACT ..o Vi
KATA PENGANTAR oo vii
DAFTAR ST oo viii
DAFTAR TABEL ... X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..o Xii

BAB | PENDAHULUAN

[.1 Latar BelaKang .......cccoooiiiiiiiiiiieee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........ccoviiiiiiiiiic e 5
1.3 Tujuan Penelitian .........ccooieiiiii e 5
[.4 Manfaat PeNELItIAN .........cooveiiviiiiiiie e 6
1.5 Sistematika PeNUIISAN ..........ccccovviiiiiiiiiiecc e 6

BAB Il KAJIAN TEORITIS

R T D - | SRS 7
[1.2 DEfiNIST KONSEP ..oovvieiiiiiiieisieeiiei et 15
11.3 Kerangka Berpikir..........ccoooiiiiiiie i 26

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

[11.1 Pendekatan Penelitian ...........cccocveiiiiiieiiiiie e 28
1.2 Sifat PENEITIAN ...cvveeieeee et 29
[11.3 Penentuan Key Informan dan Informan ...........ccccooeviniiiniiniineee, 29
[11.4 Tekik Pengumpulan Data ... 30
I11.5 Teknik ANalisa Data ........c..ccovveiiiiiiee et 31
[11.6 Teknik Keabsahan Data ...........ccccevveiiieiiiiiee et 32
[11.7 Waktu dan Lokasi Penelitian .........ccccoeevviiiiieiie i 32
1.8 FOKUS PENEIITIAN .....covviiiiicieece ettt 32

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

IV .1 Profil PEIUSBNAAN ....ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeereeeeeeeees 34
IV .2 HASH PENEIITIAN oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
IV .3 PEMBDANASAN .ottt ee et et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeees 56

viii



BAB V PENUTUP
V.1 KESIMPUIAN .o
V.2 SATAN et

DAFTAR PUSTAKA s
DAFTAR RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Fasilitas Hotel NEO Melawai .......................
Tabel 2 Tabel Kategori Kamar Hotel NEO Melawai
Tabel 3 Kategori Meeting Room Hotel NEO Melawai



Gambar 1 Kerangka Berpikir

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 Logo Hotel NEO Melawal ..........ccccooviiiiiiiiiiicicceeee
Gambar 3 Struktur Organisasi Hotel NEO Melawai .........c.ccccocvvveiieeiicinnnne,

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Riwayat Hidup

Lampiran 2 Form. Kegiatan Konsultasi Skripsi (A2.2)
Lampiran 3 Form. Tanda Persetujuam Ujian Skripsi (A5)
Lampiran 4 Kartu Hasil Studi (KHS)

Lampiran 5 Fotocopy Print out Pembayaran
Lampiran 6 Fotocopy TOEFL

Lampiran 7 Surat Keterangan Bebas Perpustakaan
Lampiran 8 Surat Permohonan Riset

Lampiran 9 Surat Balasan Riset

Lampiran 10 Fotocopy ljazah SMU

Lampiran 11 Daftar Wawancara

Lampiran 12 Fotocopy Sertifikat Outbound

Lampiran 13 Dokumentasi

xii



