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Abstrak

Insiden Keselamatan Pasien (IKP) masih menjadi masalah utama yang sangat
menonjol di rumah sakit. TeamSTEPPS hadir sebagai metode yang efektif dalam
mencegah insiden keselamatan pasien dengan melakukan pemantauan situasi yang
mampu membantu menyelesaikan permasalahan yang hadir dalam lingkungan
rumah sakit. Penelitian ini dilakukan selama tiga hari dan dilakukan kepada 6
perawat yang bersedia di Ruang Anggrek dan Tulip RSUD Pasar Minggu Jakarta.
Hasil menunjukkan pada pengetahuan terdapat peningkatan dari menjadi 83,3%
dengan 100% p-value 0,001 (p < 0,05). Pada persepsi terdapat peningkatan dari
66,7% menjadi 83,3% dengan p-value 0,002 (p < 0,05). Pada sikap terdapat
peningkatan dari 50% menjadi 66,7% dengan p-value 0,002 (p < 0,05). Hal ini
menunjukkan diperlukannya pelatihan TeamSTEPPS sebagai bentuk harapan dapat
membantu dan mempermudah perawat dalam melaksanakan tugasnya, serta dapat
mencegah dan meminimalisir Insiden Keselamatan Pasien (IKP) di rumah sakit.
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Abstract

Patient Safety Incidents (PSls) remain a major and highly prominent issue in
hospitals. TeamSTEPPS is presented as an effective method for preventing patient
safety incidents by providing situation monitoring that can help resolve problems
in the hospital environment. This research was conducted over three days and
involved six nurses who were willing to participate in the Orchid and Tulip Rooms
at Pasar Minggu General Hospital in Jakarta. The results show an increase in
knowledge from 83,3% to 100% with a p-value 0,001 (p < 0,05). There was an
increase in perception from 66,7% to 83,3% with a p-value 0,002 (p < 0,05). There
was an increase in attitude from 50% to 66,7% with a p-value 0,002 (p < 0,05).
This indicates the need for TeamSTEPPS training as a form of hope that it can help
and facilitate nurses in carrying out their duties, and can prevent and minimize
Patient Safety Incidents (PSIs) in hospitals.
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