HUBUNGAN EFIKASI DIRI PERAWAT DENGAN
PERSPEKTIF KOMUNIKASI TERAPEUTIK
DALAM EDUKASI KESEHATAN DI
RAWAT INAP RSUD TARAKAN
JAKARTA

SKRIPSI

ZAHRA ANASTASYA K.H
2210711099

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
PROGRAM STUDI KEPERAWATAN PROGRAM SARJANA
2026



HUBUNGAN EFIKASI DIRI PERAWAT DENGAN
PERSPEKTIF KOMUNIKASI TERAPEUTIK
DALAM EDUKASI KESEHATAN DI
RAWAT INAP RSUD TARAKAN
JAKARTA

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Keperawatan

ZAHRA ANASTASYA K.H
2210711099

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS ILMU KESEHATAN
PROGRAM STUDI KEPERAWATAN PROGRAM SARJANA
2026



PERNYATAAN ORISINALITAS

Tugas skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Zahra Anastasya Kasih Hartono
NIM 2210711099
Tanggal : 23 Desember 2025

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 23 Desember 2025
Yang menyatakan,

i



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta, saya yang
bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Zahra Anastasya Kasih Hartono
NIM 2210711099

Fakultas : llmu Kesehatan

Program Studi : Keperawatan Program Sarjana

Demi pembangunan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran”, Hak bebas royalti non eksklusif (Non-exclusive Royalty
Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: Hubungan Efikasi Diri Perawat dengan
Perspektif Komunikasi Terapeutik dalam Edukasi K esehatan di Rawat Inap RSUD Tarakan

Jakarta

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak bebas royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional “*Veteran™ Jakarta berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan
skripsi saya sel i i
pemilik hak cipta.

tetap kan nama saya sebagai lis/] dan seb:

Ll ¥ Ly

£a

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat : Jakarta
Pada tanggal  : 23 Desember 2025
Yang menyatakan,
(Zahra Anastasya K. H)

il



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Zahra Anastasya Kasih Hartono

NIM 12210711099

Program Studi : S1 Keperawatan

Judul : Hubungan Efikasi Diri Perawat dengan Perpsektif
Komunikasi Terapeutik dalam Edukasi Kesehatan di Rawat
Inap RSUD Tarakan Jakarta

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima scbagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Keperawatan pada
Program Studi Keperawatan Program Sarjana Fakultas [lmu Keschatan,
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta.

Jakarta, 23

NTP» 19680321198
NS [f:u\ss 3&'1 8\

“NIP. 1981 202008122003.

v



HUBUNGAN EFIKASI DIRI PERAWAT DENGAN
PERSPEKTIF KOMUNIKASI TERAPEUTIK
DALAM EDUKASI KESEHATAN DI
RAWAT INAP RSUD TARAKAN
JAKARTA

Zahra Anastasya K.H

Abstrak

Pelaksanaan edukasi kesehatan di ruang rawat inap masih belum sepenuhnya sesuai
dengan tahapan komunikasi terapeutik, sementara perspektif perawat terhadap
komunikasi terapeutik turut dipengaruhi oleh tingkat efikasi diri yang dimilikinya.
Kondisi in1 menunjukkan perlunya mengkaji hubungan antara efikasi diri perawat
dan perspektif komunikasi terapeutik dalam pelaksanaan edukasi kesehatan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara efikasi diri perawat
dengan perspektif komunikasi terapeutik dalam edukasi kesehatan. Metode
penelitian ini menggunakan pendekatan cross-sectional dan purposive sampling
dengan sampel 139 perawat rawat inap dari populasi sebanyak 213. Hasil univariat
menunjukkan 62,6% perawat memiliki efikasi diri tinggi dan 50,4% melaksanakan
komunikasi terapeutik dengan baik. Hasil analisis menggunakan uji chi-square
menunjukkan ada hubungan yang signifikan antara efikasi diri perawat dengan
perspektif komunikasi terapeutik dalam edukasi kesehatan dengan p-value < 0,001.
Berdasarkan hasil, semakin tinggi efikasi diri perawat, maka semakin baik pula
perspektif mereka dalam menerapkan komunikasi terapeutik selama memberikan
edukasi kesehatan. Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pengembangan
program peningkatan efikasi diri untuk mendukung kualitas komunikasi terapeutik
perawat di ruang rawat inap.

Kata Kunci : Efikasi Diri, Perspektif Komunikasi Terapeutik.



RELATIONSHIP BETWEEN NURSES SELF-EFFICACY AND
THERAPEUTIC COMMUNICATION PERSPECTIVES IN
HEALTH EDUCATION AT TARAKAN REGIONAL
GENERAL HOSPITAL JAKARTA

Zahra Anastasya K.H

Abstract

The implementation of health education in inpatient rooms is still not fully in line
with the stages of therapeutic communication, while nurses' perspectives on
therapeutic communication are influenced by their level of self-efficacy. This
condition indicates the need to examine the relationship between nurses' self-
efficacy and therapeutic communication perspectives in the implementation of
health education. This study aims to determine the relationship between nurses'
self-efficacy and their perspective on therapeutic communication in health
education. This study used a cross-sectional approach and purposive sampling with
a sample of 139 inpatient nurses from a population of 213. The univariate results
showed that 62.6% of nurses had high self-efficacy and 50.4% implemented
therapeutic communication well. The results of the chi-square test analysis showed
a significant relationship between nurses' self-efficacy and therapeutic
communication perspectives in health education with a p-value < 0.001. Based on
the results, the higher the nurses' self-efficacy, the better their perspectives in
applying therapeutic communication while providing health education. These
findings are expected to form the basis for the development of self-efficacy
improvement programs to support the quality of nurses' therapeutic communication
in inpatient rooms.

Keywords : Self-Efficacy; Therapeutic Communication Perspective.
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