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HUBUNGAN STRATEGI REGULASI EMOSI DENGAN
KELELAHAN KERJA PADA PERAWAT DI RUANG
RAWAT INAP RSUD TARAKAN JAKARTA

Ita Juita

Abstrak

Strategi regulasi emosi perawat berkaitan dengan kemampuan mengelola dan
mengendalikan respon emosional menghadapi tuntutan kerja di ruang rawat inap
yang padat dan berisiko tinggi. Ketidakmampuan dalam mengatur emosi dapat
memicu kelelahan kerja yang berdampak pada penurunan kualitas pelayanan
keperawatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan strategi regulasi
emosi dengan kelelahan kerja. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan
cross-sectional dan purposive sampling dengan sampel 139 perawat di ruang rawat
inap RSUD Tarakan Jakarta dari populasi 213. Instrumen penelitian ini berupa
kuesioner. Hasil analisis chi-square didapatkan hasil tidak ada hubungan yang
signifikan antara karakteristik perawat usia, jenis kelamin, status pernikahan,
tingkat pendidikan, dan lama kerja dengan kelelahan kerja. Sedangkan antara
strategi regulasi emosi dengan kelelahan kerja pada perawat terdapat hubungan
yang signifikan dengan kelelahan kerja pada perawat dengan p-value < 0.013.
Perawat dengan strategi regulasi emosi yang baik cenderung mengalami kelelahan
kerja yang lebih rendah. Diharapkan pihak manajemen keperawatan dapat
meningkatkan kemampuan regulasi emosi perawat untuk mengurangi kelelahan
kerja.

Kata Kunci : Kelelahan Kerja, Perawat, Strategi Regulasi Emosi



RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL REGULATION
STRATEGIES AND WORK FATIGUE AMONG NURSES IN
THE INPATIEN WARD OF THE TARAKAN REGIONAL
GENERAL HOSPITAL IN JAKARTA

Ita Juita

Abstract

Nurses emotional regulation strategies are related to heris ability to manage and
control emotional responses when facing work demand in busy and high risk
inpatient wards. Inability to regulate emotions can trigger work fatigue, which
affects the quality of nursing services. The purpose of this study was to determine
the relationship between emotional regulation startegies and work fatigue. This
study used a cross-sectional approach and purposive sampling with a sample of 139
nurses in the inpatient ward of Tarakan Regional General Hospital Jakarta from a
population of 213. The research instrument was a questionnaire. The results of the
chi-square analysis showed that there was no significant realtionship between the
characteristict of nurses age, gender, maritas status, education level, and length of
service with work fatigue. Meanwhile, there was a significant relationship between
emotional regulation startegies and work fatigue among nurses with a value <
0.013. Nurses with good emotional regulation strategies tended to experince lower
work fatigue. It is hoped that nursing management can improve nurses emotional
regulation skills to reduce work fatigue.

Keywords : Work Fatigue, Nurses, Emotion Regulation Strategies

Vi



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi yang berjudul “ Hubungan Strategi Regulasi Emosi dengan Kelelahan Kerja
pada Perawat di Ruang Rawat Inap RSUD Tarakan Jakarta”. Skripsi ini ditulis
sebagai syarat untuk mencapai gelar Sarjana Keperawatan pada Program Studi
Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan UPNV “Veteran” Jakarta. Penulis
mengucapkan terima kasih kepada Dr. Anter Venus, MA. Comm, Rektor
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta, Desmawati, SKP, M. Kep,
Sp.Mat, PhD. Dekan Fakultas llmu Kesehatan, Ns. Cut Sarida Pompey, MNS,
Ketua Jurusan Keperawatan, Ns. Gamya Tri Utami, M. Kep, Ketua Program Studi
Keperawatan Program Sarjana, Ns. Tatiana Siregar, S.Kep., MM., M.Kep Dosen
Penguji 1, Dr. Sirajudin Noor, S.Kp., M.Kes., selaku dosen penguji 2 dan Ns. Nelly
Febriani, S.Kep., M.Kep., Dosen Penguji 3 sekaligus dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktu, memberikan arahan, motivasi, dan saran selama penulisan
skripsi. Kepada Bapak Juhri dan Ibu Kaswi selaku kedua orang tua yang selalu
mendoakan yang terbaik dan selalu memberikan semangat kepada peneliti untuk
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan
kepada diri sendiri atas keteguhan, kesabaran, dan komitmen selama proses
penyusunan tugas akhir ini. Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini
masih banyak kekurangannya. Oleh karena itu, Penulis mengharapkan kritik dan
saran dari semua pihak demi perkembangan untuk masa depan.

Jakarta, 23 Desember 2025

Penulis

&n& B

Ita Juita

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL .....cciiiiiiie ettt [
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......ccovoiiiieieeiece e, iii
PENGESAHAN ..ot bbbt 0\
ABSTRAK .ottt reenes %
ABSTRACT .. ettt bbbttt e e Vi
KATA PENGANTAR L.ttt st nre e vii
DAFTAR TSI ..ottt viii
DAFTAR TABEL ..ottt sttt sttt sneanaenes X
DAFTAR SKEMA ...t bbb Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nne e Xii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
1.1 Latar BelaKang .......cccooeiieiiieieseeee s 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .........ccoiiiiiicce e 4
1.3 TUJUBN et b bbbttt 5
1.4 Manfaat PeNelitian ..........cccoe i 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 8
1.1 Konsep Kelelahan Kerja........ccccovieiieiicie s 8
11.2 Konsep RegUIAST EMOS.........coiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
1.3 KONSEP PEIAWAL ........vviiiiiii ittt 18
[1.4 KONSEP MANGJEIMEN .....oviiiiiiiiieieste ettt 24
1.5 KeranQgKa TEOKM ......ccuiiiiiieecie ettt re e 26
11.6 Tabel Peneliti Terdahulu ...........ccooviiviieiiiecc e 26
BAB 1l METODE PENELITIAN. ......cotiiiieeee e 31
L1 Kerangka KONSEP ......ciieiiiieiiieiie ettt re e 31
1.2 HIpOtesiS PENEITIAN. ........ccviiiiieie e 32
1.3 Definisi Operasional............ccccoveiiiieiieii i 33
1.4 Desain Penelitian..........ccooviiiiieiiiie e 35
I11.5 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccocoeiieiiiic i 36
1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........cccovveeiieniiie e 38
1.7 Metode Pengumpulan Data............ccccoveveiieiieiecie e 39
1.8 Instrumen Penelitian............cooveiiiie i 41
I11.9 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccoveiiiiiiiiii e 42
1120 ANAIISIS DALA ......eeviieieiiieie et nre e 45
H1.11 EtiKa PENEIITIAN ..ot 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......coooiiieieceie e 48
1V.1 Gambaran Lokasi Penelitian ............ccccoeiiieiiieiie i 48
IV.2 HaSi PENEITIAN ..o 48
IV. 3 PemDBDahasan.........ccouoiiiiiiiie et 56
IV. 4 Keterbatasan Penelitian...........cccccvieiivereiieiiese e eee e 63



BAB V PENUTUP ... s 64

V.1 KESIMPUIAN ...t 64
A Y 11 o DO TP U P TOT TP UPR PR 64
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 66
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN



Tabel 1
Tabel 2
Tabel 3
Tabel 4
Tabel 5
Tabel 6
Tabel 7
Tabel 8
Tabel 9
Tabel 10
Tabel 11
Tabel 12

Tabel 13

Tabel 14

Tabel 15

Tabel 16

Tabel 17

Tabel 18

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu ... 27
Definisi Operasional ... 33
Jumlah Sampel Perawat Setiap Ruang Rawat Inap ..........cccccoeevvrnnnnee. 38
Kisi Kisi Instrumen Strategi Regulasi EMOSI ..........cccoceviiiiiiinnnn. 41
Kisi Kisi Instrumen Kelelahan Kerja..........ccccooveveiieiieie e 42
Hasil Uji Validitas Emotion Regulation Questionnaire (ERQ) .......... 43
Hasil Uji Validitas Maslach Burnout Inventory (MBI) ...................... 43
ANALISIS UNIVANIAL ... 46
ANALISIS BIVAITAL........coiiiiiiiiieiee e 46
ANAlISIS Uji NOIMAalItas. ......cccovveviiieiiieieiiseseee e 49

Hasil Gambaran Karakteristik Perawat di RSUD Tarakan Jakarta..... 49
Hasil Distribusi Frekuensi Strategi Regulasi Emosi pada Perawat di

RSUD Tarakan Jakarta (N=139) .........ccccevvivieiieieiie e 50
Hasil Distribusi Frekuensi Kelelahan Kerja pada Perawat di RSUD
Tarakan Jakarta (N=139) .....ccoviieiieie e 51
Hasil Uji Chi-Square Hubungan Usia dengan Kelelahan Kerja pada
Perawat di RSUD Tarakan Jakarta (N=139)...........cccccvevviiniierneannnn. 51
Hasil Uji Chi-Square Hubungan Jenis Kelamin dengan Kelelahan Kerja
pada Perawat di RSUD Tarakan Jakarta (n=139) .........cc.ccceevvevveennnnn. 52
Hasil Uji Chi-Square Hubungan Status Pernikahan dengan Kelelahan
Kerja pada Perawat di RSUD Tarakan Jakarta (n=139) .................... 53
Hasil Uji Chi-Square Hubungan Tingkat Pendidikan dengan Kelelahan
Kerja pada Perawat di RSUD Tarakan Jakarta (n=139) ................... 54
Hasil Uji Chi-Square Hubungan Lama kerja dengan Kelelahan Kerja
pada Perawat di RSUD Tarakan Jakarta (N=139) ..........c.ccceevvevurennene. 54

Tabel 19 Hasil Uji Chi-Square Hubungan Strategi Regulasi Emosi dengan

Kelelahan Kerja pada Perawat di RSUD Tarakan Jakarta (n=139) ... 55



DAFTAR SKEMA

Skemal Kerangka Teori........cc.co......

Skema 2 Kerangka konsep penelitian

Xi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17
Lampiran 18
Lampiran 19
Lampiran 20

DAFTAR LAMPIRAN

Informed consent

Lembar penjelasan penelitian

Kuesioner Penelitian

Timeline penelitian

Lembar persetujuan judul

Lembar persetujuan pendaftaran sidang proposal dan skripsi
Lembar formulir pendaftaran sidang proposal dan Skripsi
Permohonan surat ijin studi pendahuluan dan penelitian
Persetujuan studi pendahuluan

Surat Izin Uji Validitas

Surat Permohonan etik

Surat Izin Pengambilan Data

Surat Layak Etik RSUD Tarakan Jakarta

Hasil Output SPSS Uji Validitas

Hasil Output SPSS Uji Normalitas

Hasil Output SPSS Uji Analisis Univariat dan Bivariat
Dokumentasi

Lembar monitoring bimbingan

Surat Pernyataan Bebas Plagiarisme

Hasil Uji Turnitin

Xii



