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HUBUNGAN KECERDASAN EMOSIONAL DAN SELF-
EFFICACY DENGAN EFEKTIVITAS KINERJA PADA
PERAWAT PELAKSANA DI RUANG RAWAT INAP RS TK. II
MOH. RIDWAN MEURAKSA

Najwah Ayu Firnanda

Abstrak

Rendahnya kinerja perawat di rumah sakit merupakan permasalahan penting yang
perlu mendapat perhatian. Tingkat kinerja perawat yang belum optimal dapat
berdampak pada kualitas rumah sakit secara keseluruhan. Kondisi kinerja perawat
yang masih relatif rendah tidak terlepas dari faktor-faktor internal individu, seperti
kemampuan kecerdasan emosional dan tingkatan self-efficacy. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis hubungan kecerdasan emosional dan
self-efficacy dengan efektivitas kinerja pada perawat pelaksana di ruang rawat inap
RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa. Metode penelitian yang digunakan yaitu
kuantitatif dengan pendekatan cross sectional, serta melibatkan seluruh populasi
sebagai sampel penelitian sebanyak 116 responden. Analisis data dilakukan dengan
distribusi frekuensi untuk mengetahui karakteristik responden, uji hubungan
menggunakan Chi-Square, serta analisis Regresi Logistik Berganda melalui SPSS.
Hasil analisis multivariat menunjukkan tidak adanya hubungan yang signifikan
antara kecerdasan emosional (p value = 0.188) dan self-efficacy (p value = 0.108)
dengan efektivitas kinerja perawat pelaksana di ruang rawat inap RS TK. II Moh.
Ridwan Meuraksa. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi manajemen
rumah sakit untuk dapat memperhatikan faktor yang dapat mempengaruhi
efektivitas kinerja perawat. Selain itu, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai
dasar dalam penyusunan program pelatihan pengembangan diri guna mendukung
kinerja perawat lebih efektif.

Kata Kunci : Perawat Pelaksana, Kecerdasan Emosional, Self-Efficacy, Efektivitas
Kinerja



RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND SELF-EFFICACY WITH PERFOMANCE EFECTIVENESS
OF INPATIENT PRACTICING NURSE IN HOSPITAL TK. I1.
MOH. RIDWAN MEURAKSA

Najwah Ayu Firnanda

Abstract

Low nurse performance in hospitals is an important issue that requires serious
attention, as suboptimal performance may affect the overall quality of hospital
services. Nurse performance that remains relatively low is closely related to
individual internal factors, such as emotional intelligence and levels of self-
efficacy. This study aimed to analyze the relationship between emotional
intelligence and self-efficacy with the effectiveness of performance among staff
nurses in the inpatient wards of RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa. This study
employed a quantitative method with a cross-sectional approach and involved the
entire population as the research sample, totaling 116 respondents. Data analysis
was conducted using frequency distribution to describe respondent characteristics,
Chi-Square tests to examine relationships, and Multiple Logistic Regression
analysis using SPSS. The results of the multivariate analysis showed no significant
relationship between emotional intelligence (p-value = 0.188) and self-efficacy (p-
value = 0.108) with the effectiveness of nurse performance in the inpatient wards
of RS TK. Il Moh. Ridwan Meuraksa. This study is expected to serve as a reference
for hospital management in paying attention to factors that may influence nurse
performance effectiveness. In addition, the findings may be used as a basis for
developing self-development training programs to support more effective nurse
performance.

Keywords : Nurse, Emotional Intelligence, Self-Efficacy, Performance
Effectiveness

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan
karunianya sehingga penulis mampu untuk menyelesaikan skripsi ini yang berjudul
“Hubungan Kecerdasan Emosional dan Self-Efficacy dengan Efektivitas Kinerja
pada Perawat Pelaksana di Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa”
sebagai tugas akhir dalam studi Program Sarjana Keperawatan.

Terima kasih penulis ucapkan kepada Dr. Anter Venus, MA.Comm, selaku
rector kampus UPN “Veteran” Jakarta. Desmawati SKP, MKep, Sp.Mat, PhD,
selaku dekan Fakultas Ilmu Kesehatan. Ns. Cut Sarida Pompey, S.Kep., M.N.S,
selaku Ketua Jurusan Keperawatan. Ns. Gamya Tri Utami, M.Kep, selaku Ketua
Program Studi Keperawatan Program Sarjana. Ns Tatiana Siregar S.Kep, MM,
M.Kep, selaku dosen pembimbing skripsi yang senantiasa sabar dan meluangkan
waktu ditengah kesibukanya untuk membimbing proses penyusunan skripsi, juga
para staf administrasi Fakultas I[lmu Kesehatan dalam mengurus surat-surat untuk
keperluan penelitian ini.

Penulis juga menyampaikan terima kasih kepada keluarga penulis Ayah Elvis,
Bunda Ririn, Galih, serta anggota keluarga lainya yang turut memberikan semangat,
doa dan dukunganya kepada penulis. Terima kasih pula kepada sahabat penulis,
Muthiah dan Mira yang selalu memberikan motivasi serta hadir sebagai emotional
support selama proses penyusunan skripsi ini. Kemudian, terima kasih dengan tulus
penulis ucapkan kepada “As yoo” yang selalu menemani dan membantu selama
kuliah. Kritik dan saran penulis butuhkan untuk memperbaiki dan menghasilkan

penelitian yang lebih baik.

Jakarta, 05 Januari 2026

Penulis

Najwah Ayu Firnanda

Vii



DAFTAR ISI

COVER .ottt ettt sttt et saeens 1
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ottt 11
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKAST .....cccooiiiiniiieicnieeeicneceeen i1
PENGESAHAN ..ottt v
ADSIIAK ..ottt \%
ADSTFACT ...t vi
DAFTAR ISL ..ottt viil
DAFTAR TABEL.....oooiiiiiiiiic ettt X
DAFTAR SKEMA ...ttt sttt xii
DAFTAR LAMPIRAN ...coiiitiiiiiiiteeenteeet ettt Xiii
BAB I PENDAHULUAN .....oootiitiitetctentet ettt 1
I.1 Latar Belakang ........cceeviiieiiiienieieeeeeeeseeee e 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccocooiiiiiiii e, 4
I3 Tujuan Penelitian ..........ccceeeerieiiniiniceceee e 6
1.4 Manfaat Penelitian .........ccceeeevierieniniiiniereeieseeee e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
II. 1 Konsep Kecerdasan Emosional..........ccccceviiviniininiinicneienecececee, 9
I1.2 Konsep Self-Efficacy .......cccovveviriiniiiiiiiiicicccccceee, 16
I1.3 Konsep Kinerja Perawat ..........ccccevieiiiiiiniiniiiiniiiicececcneeee, 22
1.4 Konsep EfeKtivitas ......ccceciiieiiiiiiiiiiiciiececeneee e 28
IL.5 Konsep Perawat ... 29
II. 6 Kerangka TeOTT....cccveviiniiiiiiieiiiicrictceeeee e 35
II. 7 Tabel Penelitian Terdahulu...........cccooviiiniiiiniiiniii 36
BAB III METODELOGI PENELITTAN .....cooiiiiiiiiieieceeie e 45
III.1 Kerangka KOnSep........covvviiriiiiiiiiiiiiciececeeteese e 45
I11.2 Hipotesis Penelitian .........ccocveviriiiiiiiiiiiiiiceceecceceeeeee 46
1.3 Definisi Operasional ..........ccccecerviniiiiniiiniincieeeee e 48
I11.4 Desain Penelitian ........cccoeceeieiiiiiiiiiiiiiceceeeeeeee e 51
II1.5 Populasi dan Sampel Penelitian...........cccoeveeviiiiniininiinicniiicnicneeen, 51
I11.6 Lokasi dan Waktu Penelitian.........c.cccccvvveniininiiiniininiiiecnecieneeneee 54
1.7 Metode Pengumpulan Data...........coceeviriiiniiniiiinieniecsececeneeeeen 55
I11.8 Instrumen Penelitian .........coceeeeriiiiiiiiniiiiiceeeceeee 56
1.9  Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccccoveeiiiiiniiniiiiiiccicecee 59
HL10  Analisis Data......ccceviiiiiiiiiiiiiic e 62
HI.11  Etika Penelitian .........cccovieiiiiiiniiiiiiiiicieeecee e 65

viii



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......ooitititeeeeeeeeee e 67

V.1 )8 E: T U B S 4 151 U T2 AP 67
) VAN o< 100 Y2 o F: 1Y 1o DTN 82
BAB V PENUTUP . ..o e e e e e e e e e e e e eeaeaaes 105
V. KeSIMPUlan .....cccceviiiiiiiiiceee s 105
V.2 SATAI ettt e et e e e et e e s e taa e e s etaa e s eraaaeseranaesenanns 106
DAFTAR PUSTALKA ...ttt ee e e e e e e taaseeeseeeeereaanans 111
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN



Table 1
Table 2
Table 3
Table 4
Table 5
Table 6
Table 7
Table 8
Table 9
Table 10
Table 11
Table 12

Table 13

Table 14

Table 15

Table 16

Table 17

Table 18

Table 19

Table 20

Table 21

Table 22

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu.........ccoooueiiiiiiiiiii e 36
Definisi Operasional..........cccceeerieiieriinienienieneee et 48
Populasi Perawat ..........ccoceevviriiniiiiiiiiniciececeeeeceee e 54
Kuesioner Kecerdasan Emosional .........ccccceceveiienieninninicneniienens 57
Kuesioner Self-Efficacy .......ccccouvrvirieriniinieieciesecneeecseeie e 58
Kuesioner Efektivitas Kinerja........ccooeeveevierienenienienecieseesieeeenene 59
Hasil Uji Validitas Kuesioner Penelitian..........ccccevceereevienieneeniennns 60
Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Penelitian ..........c.cccooeeverienenniennene 62
ANALISIS UNIVATIAL.....coiiiiiieriiieiee ettt s 63
ANAliSisS BIVariat.......coccueiiiiiiiiiierieeeeeeee e 64
ANalisis MUItIVAIIAL.......coiuiiiiiiieeiieeee e 65
Hasil Uji Normalitas Data Kecerdasan Emosional, Self-Efficacy, dan
Efektivitas Kinerja .......cccooeeveriieriiniiiinieseeie e 68
Distribusi Karakteristik Perawat di Ruang Rawat Inap RS TK. II
Moh. Ridwan Meuraksa tahun 2025 (n=116) ....ccccevvveeriiennirieinneenns 69
Distribusi Frekuensi Kecerdasan Emosional Perawat di Ruang Rawat
Inap RS TK. IT Moh. Ridwan Meuraksa tahun 2025 (n=116) ........... 70
Distribusi Frekuensi Self-Efficacy Perawat di Ruang Rawat Inap RS
TK. II Moh. Ridwan Meuraksa tahun 2025 (n=116) .........ccceerueenneen. 71
Distribusi Frekuensi Efektivitas Kinerja Perawat di Ruang Rawat
Inap RS TK. IT Moh. Ridwan Meuraksa 2025 (n=116) .........ccccuueu... 71

Analisis Hubungan Usia dengan Efektivitas Kinerja Perawat di
Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa tahun 2025

Analisis Hubungan Jenis Kelamin dengan Efektivitas Kinerja
Perawat di Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa
tahun 2025 (N=116) weeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeee s 73
Analisis Hubungan Tingkat Pendidikan dengan Efektivitas Kinerja
Perawat di Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa
tahun 2025 (N=116) weviiiieiieeeeeeeeeeeeeee e 74
Analisis Hubungan Masa Kerja dengan Efektivitas Kinerja Perawat di
Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa tahun 2025

Analisis Hubungan Status Pernikahan dengan Efektivitas Kinerja
Perawat di Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa
tahun 2025 (N=116) weviiiiiiieeeieeeeeeeeeee e 76
Analisis Hubungan Kecerdasan Emosional dengan Efektivitas
Kinerja Perawat di Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh. Ridwan
Meuraksa tahun 2025 (N=116) ceeuveeiiieiiiieeieeeeeeeeeseeeee e 77



Table 23

Table 24

Table 25
Table 26
Table 27

Analisis Hubungan Self-Efficacy dengan Efektivitas Kinerja Perawat
di Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh. Ridwan Meuraksa tahun 2025

Analisis Hubungan Kecerdasan Emosional dan Self-Efficacy dengan
Efektivitas Kinerja Perawat di Ruang Rawat Inap RS TK. II Moh.

Ridwan Meuraksa tahun 2025 (N=116) ..cceevcveniiienienieiieienecieeene 79
Hosmer—LemeShow TeSt....uuviiiiiiiiiiiiiiiieecc et 81
Omnibus Test of Model Coefficients ..........ccccceeeeeiieeeeiciieeeccieeeees 81
Koefisien determinasi (R?) .......ccceecerieniniiniiniiienieseceeececieens 82

Xi



Skema 1
Skema 2

DAFTAR SKEMA

Kerangka Teori....

Kerangka Konsep

Xii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Penjelasan Penelitian

2 Persetujuan Penelitian (Informed Consent)
3 Kuesioner Penelitian

4 Jadwal Penelitian

5 Persetujuan Seminar Proposal

6 Kartu Monitoring

7 Izin Penelitian dan Studi Pendahuluan
8 Persetujuan Penelitian

9 Keterangan Layak Etik Penelitian

10 Populasi Perawat

11 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
12 Hasil Uji Normalitas

13 Hasil Uji Univariat

14 Hasil Uji Bivariat

15 Hasil Uji Multivariat

16 Lembar Plagiarisme

17 Hasil Turnitin

Xiii



