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ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PELAYANAN KONSUMEN RESTO HOT IN DI DEPOK

Resti Riyani Putri

Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk merancang dan membangun sistem informasi sebagai
sarana dalam memberikan pelayanan kepada konsumen. Sistem informasi pelayanan
konsumen menggunakan aplikasi Java yang dapat menyelesaikan masalah yang ada
pada Resto Hot In. Pembuatan sistem ini menggunakan metode waterfall dan jaringan
internet. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memudahkan konsumen dalam
melakukan pemesanan tempat, pemesanan makanan, dan pesan antar makanan tanpa
perlu datang langsung ke Resto Hot In atau memesan melalui telepon juga dapat
mempermudah pihak Resto dalam memasarkan menu makanan, fasilitas dan semua
yang terdapat di Resto Hot In. Adanya sistem informasi ini untuk memudahkan
konsumen mendapatkan informasi dan memudahkan Resto Hot In dalam memberikan
informasi yang cepat, tepat dan akurat dari penggunaan sistem informasi ini.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan konsumen, Java



ANALYSIS AND DESIGN OF INFORMATION SYSTEMS
CUSTOMER SERVICE HOT IN RESTO IN DEPOK

Resti Riyani Putri

Abstract

This research was conducted to design and build information systems as a means to
give service to the consumer. Information system customer service using a Java
application that can solve the problem on the Resto Hot in. Making this system using
the method waterfall and a network of the internet. The purpose of this research is to
facilitate consumers in making reservations, ordering food, and messages between
meals without the need to come straight to Resto Hot In or ordering by phone also
can facilitate Parties Resto in marketing food menu, and all the facilities contained in
the Resto Hot in. the presence of this information system to make it easier for
consumers to obtain information and facilitate Resto Hot In rapid information in
giving precise and accurate, from the use of sistem this information.

Keywords: Customer service, information systems, Java
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DAFTAR SIMBOL

1. Unified Modeling Language

a. Use Case Diagram

No. Nama

Simbol

Penjelasan

1. Actor

X

Actor

Actor atau pengguna sistem.
Actor tidak terbatas hanya
manusia saja, jika sebuah sistem
berkomunikasi dengan aplikasi
lain dan membutuhkan input atau
memberikan  output, maka
aplikasi  tersebut juga bisa
dianggap sebagai actor.

2. Use Case

Use case digambarkan sebagai
lingkaran elips dengan nama use
case dituliskan didalam elips
tersebut.

3. Association

Asosiasi digunakan untuk
menghubungkan actor dengan
use case. Asosiasi digambarkan
dengan sebuah garis yang
menghubungkan antara Actor
dengan Use Case.

4. Association

L

Asosiasi antara aktor dan use
case yang menggunakan panah
terbuka untuk mengindikasikan
bila aktor berinteraksi secara
pasif dengan sistem.

5. | Include <<include>> Include merupakan di dalam use
""""""""""" ) case lain atau pemanggilan use

case oleh use case lain.
6. | Extend Extend merupakan perluasan dari

use case lain jika kondisi atau
syarat terpenuhi.

xii




b. Activity Diagram

No.

Nama

Simbol

Penjelasan

Start Point

Start point diletakkan pada pojok
kiri atas dan merupakan awal
aktifitas.

End Point

End point, akhir aktifitas.

Activities

Action0

Activities menggambarkan suatu
proses atau kegiatan bisnis.

Fork

Fork (percabangan) digunakan
untuk  menunjukkan  kegiatan
yang dilakukan secara paralel
atau untuk menggabungkan dua
kegiatan paralel menjadi satu.

Join

Join (penggabungan) digunakan
untuk  menunjukkan  adanya
dekomposisi.

Decision
Points

<>~H> >Fl® ©

Decision points menggambarkan
pilihan  untuk  pengambilan
keputusan, true atau false.
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c. Class Diagram

No

Nama

Simbol

Keterangan

1.

Class

Nama Class
+ atribut
+ atribut
+ atribut
= method
=+ method

Class adalah blok-blok
pembangun pada pemprograman
berorientasi objek. Sebuah class
digambarkan  sebagai  sebuah
kotak yang terdiri atas 3 bagian,
bagian tengah mendefinisikan
property/atribut  class. Bagian
akhir  mendefinisikan method-
method dari sebuah class.

Association

1..* Owned by 1..1

Sebuah  Asosiasi  merupakan
sebuah relationship paling umum
antara 2 class dan dilambangkan
oleh sebuah garis  yang
menghubungkan antara 2 class
garis ini bisa melambangkan tipe-
tipe relationship dan juga dapat
menampilkan hukum-hukum
multiplisitas pada sebuah
relationship. (Contoh : One-to-
one, one-to-many,many-to-many)

Composition

Jika sebuah class tidak bisa berdiri
sendiri dan harus merupakan
bagian dari class yang lain, maka
class tersebut memiliki relasi
composition terhadap class tempat
dia bergantung tersebut. Sebuah
relationship composition
digambarkan sebagai garis dengan
ujung berbentuk jajaran genjang
berisi/solid.

Dependency

Kadang kala sebuah class diagram
menggunakan class yang lain. Hal
ini disebut depedency. Umumnya
penggunaan depedency digunakan
untuk menunjukkan operasi pada
suatu class yang menggunakan
class yang lain. Sebuah depedency
dilambangkan sebagai sebuah
panah bertitik-titik.

Aggregation

Aggregation mengidikasikan
keseluruhan bagian relationship
dan biasanya disebut sebagai
relasi.
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