PENGARUH MASA KERJA, KEPUASAN KERJA,
KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP
KINERJA DOKTER DI POLIKLINIK RAWAT JALAN RS DR.

SUYOTO PUSREHAB KEMHAN TAHUN 2017

SKRIPSI

FADHIL WIRYAWAN
1310211200

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS KEDOKTERAN
PROGRAM STUDI SARJANA KEDOKTERAN
2018



PENGARUH MASA KERJA, KEPUASAN KERJA,
KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP
KINERJA DOKTER DI POLIKLINIK RAWAT JALAN RS DR.

SUYOTO PUSREHAB KEMHAN TAHUN 2017

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh

Gelar Sarjana Kedokteran

FADHIL WIRYAWAN
1310211200

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS KEDOKTERAN
PROGRAM STUDI SARJANA KEDOKTERAN
2018



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi in1 adalah hasil karya saya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Fadhil Wiryawan
NRP £ 1310.211.200
Tanggal ; 16 April 2018

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang

berlaku.

Jakarta, 16 April 2018

\(‘

Yang Menyatakan,

Fadhil Wiryawan



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Fadhil Wiryawan
NRP : 131.0211.200
Fakultas ; Kedokteran
Program Studi : Sarjana Kedokteran

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non
eksklusif (Non-exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul:

“PENGARUH MASA KERJA, KEPUASAN KERJA, KEPEMIMPINAN
DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA DOKTER DI
POLIKLINIK RAWAT JALAN RUMAH SAKIT DR. SUYOTO
PUSREHAB KEMHAN TAHUN 2017”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 16 April 2018

Yang menyatakan,

Fadhil Wiryawan



PENGESAHAN

Skripsi diajukan oleh:

Nama : Fadhil Wiryawan

NRP o 131.0211.200

Program Studi : Sarjana Kedokteran

Judul Skripsi : Pengaruh  Masa Kerja, Kepuasan Kerja,

Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap
Kinerja Dokter di Poliklinik Rawat Jalan Rumah
Sakit Dr. Suyoto Pusrehab KEMHAN Tahun 2017.

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Kedokteran pada
Program Studi Sarjana Kedokteran, Fakultas Kedokteran, Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta.

LB

Dr. dr. Buddy HW Utoyo, MARS

Ketua Penguji

Yy Ak

dr. Anisah, MPdKed

Pembimbing I

dr. Niniek Hardini, Sp.PA

Ketua Program Studi

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian : 16 April 2018



PENGARUH MASA KERJA, KEPUASAN KERJA,
KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP
KINERJA DOKTER DI POLIKLINIK RAWAT JALAN
RUMAH SAKIT DR. SUYOTO PUSREHAB KEMHAN TAHUN
2017

Fadhil Wiryawan

Abstrak

Tahun 2013 hasil investigasi pada tiga kota besar di indonesia yang dilakukan
oleh Majelis Kehormatan Disiplin Kedokteran Indonesia (MKDKI) didapatkan
peningkatan jumlah ketidakpuasan atas profesionalisme dokter sebanyak dua kali
lipat dari tahun-tahun sebelumnya meliputi kasus salah dalam mendiagnosis,
operasi yang tidak benar, hingga salah memberi obat. Penurunan kualitas
pelayanan dokter dapat dipengaruhi oleh tiga aspek utama. Aspek tersebut adalah
aspek individu, aspek psikologis dan aspek organisasi. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh masa kerja, kepuasan kerja, kepemimpinan dan budaya
organisasi terhadap kinerja dokter di poliklinik/rawat jalan RS Suyoto tahun 2017.
Penelitian ini bersifat analitik observasional dengan desain cross sectional dengan
populasi dokter yang melakukan praktek di poliklinik rawat jalan serta pasien
yang berobat di poliklinik rawat jalan. Pengambilan data menggunakan kuesioner,
kemudian data dianalisis dengan uji Chi-Square diperoleh hasil tidak terdapat
hubungan antara masa kerja dengan kinerja dokter (p=0,367), terdapat hubungan
antara kepuasan kerja dengan kinerja dokter (p=0,004), terdapat hubungan antara
kepemimpinan dengan kinerja dokter (p=0,026), dan terdapat hubungan antara
budaya organisasi dengan kinerja dokter (p=0.011).

Kata Kunci : Masa Kerja, Kepuasan Kerja, Kepemimpinan, Budaya Organisasi,
Kinerja Dokter



THE IMPACT OF WORK PERIOD, WORK SATISFACTION,
LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON
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Abstract

In 2013, the investigation’s result towards the three big cities in Indonesia
conducted by Majelis Kehormatan Disiplin Kedokteran Indonesia (MKDKI)
showed that there was an increased amount of dissatisfaction of doctor’s
professionalism about two times greater than the data gained in previous years,
including the cases of diagnosing failure, incorrect surgery procedure, till the case
of wrong medical prescription. The declining of the doctor’s quality service can
be caused by three main aspects, including individual aspects, psychological
aspects, and organizational aspects. The objective of this research is to identify the
influence of work period, work satisfaction, leadership and organizational culture
on doctor’s performance in outpatient policlinic of DR. Suyoto Hospital in 2017.
This research is an analytical observation with cross sectional design where the
doctors as the population did the practice in the outpatient polyclinic and did
treatments to the patients who were medically treated. The data was analyzed by
using chi-square test. The result showed that there was no correlation between
work period with doctor’s performance (p=0,367), but there was a correlation
between each of work satisfaction (p=0,004), leadership (p=0,026), and
organizational culture (p=0.011) with the doctor’s performance in the outpatient
clinic of Dr. Suyoto Hospital.

Keywords: Work Period, Work Satisfaction, Leadership, Organizational Culture,
Doctor Performance
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