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BRAND SWITCHING OF XL AXIATA’S SIM CARD TO ANOTHER 

BRAND IN DEPOK CITY 

 

MADE SATRIA HENDITA 

 

Abstract 
 

  

 

This research aims to know the influence of advertisement, price,product quality  to 

brand switching. Population in this research is people of district of Pancoran Mas, Depok. 

The sample size was taken by 75 respondents, with non probability sampling method, 

especially purposive sampling. Data collection was done through questionnaires. Analytical 

technique used is the method of analysis PLS (Partial Least Square). The results of this study 

indicate that (1) advertisement has a significant positive effect on brand switching with the 

coefficient of the value of 0,211. (2) Price has significant positive effect on brand switching 

with coefficient value of 0,367. (3) Product Quality has a significant positive effect on buying 

interest with coefficient value of 0,222. 

Keywords: Advertising, Price, Product Quality and Brand Switching. 
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Abstrak  
 

Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh Iklan, 

Harga, dan Kualitas Produk terhadap Perpindahan Merek. Populasi dalam penelitian ini 

adalah warga di Kecamatan Pancoran Mas Kota Depok. Ukuran sampel diambil sebanyak 75 

orang responden, dengan metode non probability sampling khususnya purposive sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 

adalah metode analisis PLS (Partial Least Square). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

(1) Iklan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Perpindahan Merek dengan nilai 

koefisien jalur sebesar 0,211. (2) Harga memiliki pengaruh positif  signifikan terhadap 

Perpindahan Merek dengan nilai koefisiensi jalur sebesar 0,367. (3) Kualitas Produk 

memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Perpindahan Merek dengan nilai koefisiensi 

sebesar 0,222. 

Kata kunci: Iklan, Harga, Kualitas Produk dan Perpindahan Merek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

PRAKATA 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan YME atas segala rahmat karunia-Nya 

hingga karya ilmiah ini telah diselesaikan. Judul yang dipilih dalam skripsi ini adalah 

Perpindahan Merek Kartu Seluler XL Axiata pada Merek Lain di Kota Depok 

Maka penulis menyampaikan terima kasih kepada Bapak Dr. Prasetyo Hadi, S.E., M.M, 

CFMP dan Bapak Drs.Hariyanto Ridwan, MM. selaku dosen pembimbing, Ibu Tri Siswantini 

S.E, M.M selaku pembimbing akademik dan kepada seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis yang telah memberikan ilmu akademik bagi penulis selama perkuliahan. 

Di samping itu, ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada Bapak Gede Sandita 

dan Ibu Made Kasini selaku kedua orangtua, serta seluruh keluarga yang memberikan doa 

dalam menyelesaikan proposal. Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada Dwi 

Yuni Anggraini, Dinda Shelma, Ahmad Syauqy dan Sri Lestari. Kepada teman satu 

bimbingan yaitu Sonya Devi Paramita, Annisa Hilmania, Tiwi Antoti, Pandu Priatmadja dan 

Bayu Setiawan dan teman-teman S1 Manajemen 2014 dan para responden angket yang 

penulis tidak dapat sebutkan satu persatu tanpa mengurangi rasa hormat penulis. 

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat. 

Jakarta, 25 Juni 2018 

Made Satria Hendita 

 

 

 

 


