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Pengaruh Kualitas Pelayanan, Citra merek dan Harga Terhadap 

Pembelian Ulang Pada Restoran KFC Margonda Depok 
  

Oleh 

 

Inggrit Puspita Septiani 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji seberapa besar pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Citra Merek dan Harga terhadap Pembelian Ulang pada restoran KFC 

(Kentucky Fried Chicken) Margonda Depok. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen KFC Margonda Depok. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan mengambil sampel sebanyak 50 orang. Pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dengan skala likert dan dianalisis dengan metode 

PLS (Partial Least Square). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang (2) citra merek 

berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang (3) harga berpengaruh 

signifikan terhadaap pembelian ulang.  

 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, Citra Merek, Harga dan Pembelian Ulang 
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The Iinfluence Of Service Quality, Brand Image and Price Against 

Repeat Purchase at KFC Margonda Depok Restaurant 

 
By 

 
Inggrit Puspita Septiani 

 

Abstract 
 

 

This research was conducted to test how big the influence of Service 

Quality, Brand Image and Price to Purchase at KFC Restaurant (Kentucky Fried 

Chicken) Margonda Depok. Population in this research is consumer of KFC 

Margonda Depok. The sampling technique used purposive sampling by taking 

samples of 50 people. Data collection using questionnaires with Likert scale and 

analyzed by PLS method (Partial Least Square). The results of this study indicate 

that the (1) quality of service has no significant effect on repeat purchas (2) brand 

image has significant effect on repeat purchase (3) price significantly influence 

repurchase. 

 

Keywords : service quality, brand image, price, and repurchase  
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