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Pengaruh Citra Merek Dan Desain Produk Terhadap Minat Beli
Sepatu Futsal Specs Di Kelapa Dua Depok

Oleh
Satria Pradana

Abstrak

Penelitiaan ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh citra merek, dan desain produk terhadap minat beli. Populasi
yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pengunjung lapangan futsa golden
stick dan arena. Ukuran sampel yang diambil sebanyak 60 responden. Teknik
penentuan sampel menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisa yang
digunakan adalah Partial Least Square. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1)
citra merek berpengaruh signifikan terhadap minat beli dengan nilai koefisien jalur
sebesar 0,587. (2) desain produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat
beli dengan koefisien jalur sebesar 0,312.

Kata kunci : Citra Merek, Desain Produk, dan Minat Beli
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The Influence of Brand image, and Product Design to Purchase
lintension on Kelapa Dua Depok

By
Satria Pradana

Abstract

This research is a quantitative research that aims to determine the influence
of brand image and product design on Purchase Intention. Population in this
research is futsal field visitors on kelapa dua depok. The sample size was taken as
many as 60 respondents. The thecnique of determining of sampling used purposive
sampling. Analitycal thecnique used is Partial Least Square (PLS). the result of this
study indicate that (1) brand image has significant influence of purchase intention
with coefficient value of 0,587. (2) product design have no significant influence on
purchase intention with coefficient value of 0,312.

Keywords : Brand image, Product Design, and Purchase Intention.

viii



PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT dan Nabi Muhammad
SAW atas segala karunia dan rahmat serta hidayah-Nya sehingga karya ilmiah ini
berhasil dijalankan. Judul yang dipilih dalam skripsi ini adalah “Pengaruh Citra
Merek dan Desain Produk Terhadap Minat Beli Sepatu Futsal Specs di Kelapa Dua
Depok”. Terima kasih penulis ucapkan kepada Bapak Dr. Prasetyo Hadi,
S.E.,M.M.., CFNP. selaku Dekan FEB Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jakarta serta Ibu Yuliniar, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing I dan
Bapak Jenji Gunaedi Argo, S.E., M.M. dosen pembimbing Il yang telah banyak
memberikan kesempatan, arahan dan saran yang sangat bermanfaat bagi penulis.

Disamping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada Bapak Nanang
Abas dan Ibu Ati Nurhayati selaku kedua orang tua tercinta, Nana Nur Aprian
selaku kakak tercinta, dan adik tercinta Rizki Amalia Januarti yang tidak henti-
hentinya memberikan penulis semangat dan doa dalam menyelesaikan tugas akhir
ini. Terima kasih penulis ucapkan kepada kekasih tercinta, yaitu Diah Firdawati itu
yang selalu membantu penulis disaat penulis membutuhkan bantuan serta selalu
mengingatkan agar penelitian ini cepat diselesaikan.

Penulis juga sampaikan kepada sahabat-sahabat terdekat yang telah berjasa
dalam penelitian ini yaitu Irene Dwita Putri, Fiani Sekartini, Gatria Sabbathina, lka
Puji Astuti, Wigati Julianti Pratiwi, Ramanda, Primastoro Harsastyo Putro, Erico
Dwi Dharmawan, Handi Indra Purnama, Nur Muharom, Fachri Fajrian, Sesi
Saraswati, Talitha Ainiyyah, Dian Kartika Sari, Suci Dwi Chintia, Keluarga Besar
Local D, serta teman-teman seperjuangan Manajemen S1 2013 yang penulis tidak
bisa sebutkan satu persatu tanpa mengurangi rasa hormat yang telah membantu

dalam penulisan skripsi ini.

Jakarta, 06 Juli 2017

Satria Pradana



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN SAMPUL.......oooiiiiiieeeeeee e il
PERNYATAAN ORISINALITAS . .....ooiooieieeee e 111
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI............cooovvviieiiieeee. v
PENGESAHAN ...t %
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI .......ooooiiiieeeeeeeeeee e vi
ABSTRAK ..ot vii
ABSTRACT ...t viii
| 4 LN L. N 1 N X
DAFTARISL ...t X
DAFTAR TABEL .......oooiiiiiiiieeeeeeee et Xii
DAFTAR GAMBAR ...t xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt X1V
BAB1 PENDAHULUAN......utitreteeneeecsneecssseecsssesssssessssesssssssssasesssssees 1
I.1 Latar Belakang ..........coooveeiiiiiiiiiiniiieeieeeeeeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccocvvvviiiiiiiiieeee e 4
L3 Tujuan Penelitian.........c.ccoveviieriieniieiiecieeeeee e 4
1.4 Manfaat Penelitian.........cooouvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiee e 5
BABII TINJAUAN PUSTAKA 6
II.1 Penelitian Sebelumnya ..........cc.cooeriiniiiiniiniiniicnceececee 6
I1.2.1 Landasan TeOI......uuiiciiiieiiiieeeiiee et 9
11.2.2 Minat Beli.......ooooiiiiiiiiieic e 9
11.2.2.1 Definisi Minat Beli..........oooovvviiviiiiiiiiiiieeeeeeeeeieeeeeee e 9
11.2.2.2 Indikator Minat Beli.......ccoouvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 11
I1.2.3 A (3 (<) USRI 12
11.2.3.1 DefINiSTI METEK......oooiiiiiiiiiiiiiiei e 12
11.2.3.2 Manfaat METEK .........eeviiiiiiiiiiiiieieeiie e eeeanes 12
11.2.4 CIIA IMETEK ..o 13
11.2.4.1 Definisi Citra MEreK......coovvvvveiiiiiiiiiiiieiieeee e 13
11.2.4.2 Manfaat Citra MErek .........ooooevviiiiiiiiieieeiiee e 14
I1.2.5 PrOAUK ..oooiieeiceeeeeeeeee e 14
I1.2.5.1 Pengertian Produk ...........cccoeiiiiiiiiiiiiiiceeee e 14
I1.2.5.2 Tujuan Produk ..........coooviieiiieiieeee e 15
I1.2.5.3 Bentuk Produk...........ooooiviiiiiicccee e 15
I1.2.5.4 Pengembangan Produk............cccoooeiiiiiiiniiiieee e 16
I1.2.6 Desain Produk ...........oooooviiiiiiiiiiccceee e 17
I1.2.6.1 Definisi Desain Produk ...........cccccoovvviiviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiieeen, 17
11.2.6.2 Strategi Desain Produk............ccooovieiiiiiiiniiiieieeeeeee e, 17
I1.2.6.3.  Tujuan Desain Produk..........cccceoviieiiiiiiiiieiieeeeeecee e 17
11.2.6.4 Tahap — Tahap Desain Produk ............cccccoeviiniiiiiiiniiiiieeeee 17
I1.3. Kerangka PemiKiran..........ccccoeecvveviiieiiieecie e 18
1.4 Pengembangan HipOtesis ........ccccueevuierieeiiienieeiienie e 18

I1.4.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli.........c.ccccccvveeveennenn. 19



11.4.2 Pengaruh Desain Produk Terhadap Minat Beli...........c.cccveenneee.
BABIII METODE PENELITIAN

1.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............c...cc.......
IL.1.1 Definisi Operasional...........ccccccvveeiiiieniieeecieecie e
I1.1.2 Pengukuran Variabel..........cccccoviiiiiiniiiiiiniecece e
I11.2 Metode Penentuan Populasi dan Sampel ..........cccccvvveeviveeneennnenn.
I1.2.1 POPULAST ..ottt
I11.2.2 SAMPEL....eeiiiiiiiecee e s
1.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccoeceeviieiieniieiiiieeeeee e
I.3.1 Jenis Data .....oooiiiiiiiii e
11.3.2 SUMDBEr Data......ccueiiiiiiiieieee e
111.3.3 Pengumpulan Data ...........ccoooiiiiiiiiiiie e
1.4 Teknik Analisis Data dan Uji Hipotesis.........ccceeeveerieenieeneeenenne.
111.4.1 Teknik Analisa Data..........ccoceiviiiiiiiiiniieeee e
II1.4.1.1  Uji Validitas dan Reliabilitas .........ccccoecvievieeiienieiiienieeieeeee e
II1.4.1.2  Partial Least Square (PLS) .....c.coooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e
II1.4.1.3  Cara Kerja Partial Least Square (PLS)........cccceoviivvienieeciienieenen.
111.4.2 UJT HIPOTESIS . c.eviieeieeiienieeieeitceie ettt
I1.4.2.1  Uji Signifikan Parsial (Uji T)....ccoceevieviiienieeiieiecieeeeeeeee e
II1.4.2.2  Koefisien Determinasi (Uji R2) ......cccoooiiiiiiiiniiiieieeeee,
1.5 Kerangka Model Penelitian............cccoevveeevieeeciienieeeieeeee e
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

V.1 Deskripsi Objek Penelitian..........ccoceveeviiiiniinennicnicninicnieee
IV.1.1 SeJarah SPECS....ccuviiiiiieiiie et
Iv.2 Deskripsi Data Penelitian...........ccccceeevieienieeenieecieeeieeeee e
IV.3 Analisis Data dan Uji HIpOtesis .......cocveveeveriinieneniineciceecee
V.31 Model Pengukuran (Outer Model) .......cccoovvveeiieniiieniieeiieeen
IV.3.1.1  Uji Validitas KOnvergen.........cocccecveverviinieneiicnienenicneeneeienene
IV.3.1.2  Uji Validitas Diskriminan ..........cccceccveevieeeiieeecieeniie e
IV.3.1.3  Uji Reliabilitas Partial Least Square (PLS)......c.cccccevveniincnncnene
IvV.3.2 Model Struktural (Inner Model)........cccovvvveiiieniiiiniiieieeeeeen
IV. 321 ReSQUATE...ciiiiiiiiieee ettt
IV.3.2.2  Q-SQUATE....cciitiiiiiiieiie ettt ettt tee e e e e eaee e e e
IV.3.2.3  Uji HIPOESIS..eeouiiiiieeiiieiieeieeiieeie ettt
V4 Pembahasan..........coueiiiiiiiiii e
V4.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli..........c.cccoceevenienne
V.42 Pengaruh Desain Produk Terhadap Minat Beli..........c..ccccceeeee
Iv.4.s Keterbatasan Peneliti.........ccccoeceviiriniiniininiiiecnieneeeceeee
BABYV  SIMPULAN DAN SARAN

V.1 SIMPULAN.....cociiiiiiieeecce e e e
V.2 SATAN ... e
DAFTAR PUSTAKA

RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN

20
20
20
21
21
21
21
22
22
22
22
24
24
24
25
25
26
26
26
27

28
28
28
29
29
29
31
31
32
33
33
33
34
35
35
35
36

37
37
37

38

Xi



Tabel 1

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.
Tabel 8.
Tabel 9.

Tabel 10.
Tabel 11.
Tabel 12.
Tabel 13.

DAFTAR TABEL

Rekapitulasi Data Penjualan Berbagai Merek sepatu futsal

di Kelapa Dua Depok tahun 2015-2016..........ccccccvevverieieeiieennenne 2

Matriks Penelitian Sebelumnya...........c.cccevevievviie i, 9

Pengukuran Variabel ... 21
SKala LIKEIT ..ot 23
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ..., 23
Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alpha ............cccoovienene. 24
Data RESPONUEN........cviiieie et 29
Outer Loading Factor Hasil Output PLS............c.ccccoeiieiiieen, 31
Average Variance Extracted (AVE) Output Hasil PLS................ 32
Composite Reliability Hasil Output PLS............ccccccoeveiiiiiiieen, 32
Cronbach’s Alpha Hasil OUIPUL...........ccceviiiiiii e 32
Nilai R Square dan R Square Adjusted ..........cccoceviiereninnnienen, 33
Hasil Nilai Koefisien Jalur ..o 34

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Model Perilaku .........c.cooiiiiiiiiiiineeee e 10
Gambar 2. Kerangka Pemikiran............ccccovvveveiieieere e 18
Gambar 3. Langkah-Langkah Analisis PLS ..........cccccoviiieiiiie e, 25
Gambar 4. Kerangka Model Penelitian...........cccccovvveiiiiieiicicic e, 27
Gambar 5. Nilai Loading Faktor Menggunakan Diagram Jalur PLS............... 30

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian
Lampiran 2 Data Kuisioner
Lampiran 3 Hasil Output PLS
Lampiran 4 t Tabel

Lampiran 5 Surat Riset

Xiv



