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IMPULSE BUYING PADA ALFAMART PANGKALAN JATI 

(KOTA DEPOK) 
 

Oleh 

 

Aulya Sindhita Ningrum 

 

Abstrak 

 

 

Dengan pesatnya pertumbuhan bisnis ritel minimarket pada saat ini, membuat 

Alfamart harus lebih bisa berinovasi dalam rangka mempertahankan konsumen 

yang dimiliki walaupun pada saat ini, Alfamart masih lebih unggul bila 

dibandingkan dengan minimarket lainnya. Alfamart merupakan salah satu 

perusahaan ritel minimarket yang menawarkan berbagai produk yang menjadi 

kebutuhan konsumen Indonesia. Perusahaan inilah yang digunakan sebagai objek 

dalam penelitian ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan adanya 

pengaruh pengelolaan barang dagang, penjualan personal dan juga pelayanan ritel 

terhadap pembelian tidak terencana pada Alfamart Pangkalan Jati. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik penentuan sampel 

dengan menggunakan metode purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah regresi berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa variabel pengelolaan barang dagang tidak berpengaruh secara parsial 

terhadap pembelian tidak terencana, untuk variabel penjualan personal menunjukan 

bahwa memiliki pengaruh secara parsial terhadap pembelian tidak terencana, 

kemudian pada variabel pelayanan ritel memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

pembelian tidak terencana. Dan variabel pengelolaan barang dagang, penjualan 

personal dan pelayanan ritel secara simultan berpengaruh terhadap pembelian tidak 

terencana. 

 

Kata kunci : Pengelolaan barang dagang, penjualan personal, pelayanan ritel, 

pembelian tidak terencana 
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Impulse Buying on Alfamart Pangkalan Jati (Depok) 

 

By 

 
Aulya Sindhita Ningrum 

 

Abstract 

 

 
With the fast growth its retail market at the moment, make alfamart have to be able 

to innovate in order to maintain consumers owned although at the moment, 

alfamart still superior compared to other illegal.Alfamart is one of retail company 

minimarkets offer products for indonesian consumers.The company this is used as 

an object in this research.The purpose of this research is to explain the influence of 

trade management, personal sales and retail services to impulse buying on alfamart 

pangkalan jati. Sample used in this research as many as 100 respondents. 

Engineering sample determination by using the method purposive sampling. 

Analysis techniques used in research is multiple regression. The result of this 

research suggests that merchandise no effect on a partial impulse buying, for the 

personal sales suggests that have influence in partial impulse buying, then on the 

retail services have influence in partial impulse buying. And variable merchandise, 

sales personal and retail service simultaneously influences impulse buying.  
 

 

Keywords : merchandise, personal selling, retail service, impulse buying 
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