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ABSTRAK 

Pizza Hut adalah restoran berantai dan waralaba makanan internasional yang 

mengharuskan dalam pizza, dan merupakan restoran pizza pertama di Indonesia 

dbawah PT. Sarimelati Kencana. COBIT merupakan sekumpulan dokumentasi 

best practice untuk tata kelola TI yang dapat membantu auditor, pengguna 

sistem, dan manajemen dalam menjembatani risiko organisasi, kebutuhan 

pengendalian, dan masalah – masalah teknis TI. Dilihat dari hasil pemetaan 

proses COBIT 5 yang menjadi titik evaluasi sesuai dengan permasalahan pada 

tata kelola TI di Pizza Hut Delivery menghasilkan 5 proses atau domain yang 

digunakan dalam proses penentuan Capability level. Capability level tiap proses 

Domain EDM02 (Memastikan Penyampaian Manfaat) dengan hasil perhitungan 

2.20,BAI06 (Mengelola Perubahan) dengan hasil perhitungan2.11, BAI09 

(Manajemen Pengetahuan) dengan hasil perhitungan 2.27, DSS01 (Mengelola 

Operasi) dengan hasil perhitungan2.29, dan DSS03 (Mengelola Masalah) dengan 

hasil perhitungan 2.39. 
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AUDIT SYSTEM AND  EVALUATION OF RAW MATERIALS ON LOAN 

APPLICATION IN PIZZA HUT DELIVERY (PHD) USING FRAMEWORK 

COBIT 5.0. 

 

 (Andi Sukma Wiguna) 

 

ABSTRAK 

Pizza Hut is a chain restaurant and international food franchise that requires 

pizza, and is the first pizza restaurant in Indonesia under PT. Sarimelati 

Kencana. COBIT is a set of best practice documentation for IT governance that 

can help auditors, system users, and management in bridging organizational 

risk, control needs, and IT technical issues. Judging from the results of the 

COBIT 5 process mapping which became an evaluation point in accordance with 

the problems in IT governance at Pizza Hut Delivery, it produced 5 processes or 

domains used in the process of determining Capability level. Capability level of 

each process of Domain EDM02 (Ensuring Submission of Benefits) with the 

results of calculation 2.20, BAI06 (Managing Change) with the results of 

calculations. 11, BAI09 (Knowledge Management) with the results of calculation 

2.27, DSS01 (Managing Operations) with the results of calculations.29, and 

DSS03 (Managing Problems) with the results of calculations 2.39. 
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