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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Simpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh program tax amnesty, 

sanksi pajak, pemanfaatan teknologi informasi terhadap kepatuhan wajib pajak 

pemilik UKM. Responden dalam penelitian ini berjumlah 60 responden wajib 

pajak pemilik UKM. Setelah melakukan analisa dan pengujian hipotesis, maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a. Hipotesis pertama diperoleh hasil bahwa, program tax amnesty 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UKM. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Ngadiman dan Huslin 

(2015), yang menyatakan bahwa program tax amnesty berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UKM. 

b. Hipotesis kedua diperoleh hasil bahwa, sanksi perpajakan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UKM. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wirenungan 

(2013) menunjukkan bahwa sanski perpajakan tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UKM. 

c. Hipotesis kedua diperoleh hasil bahwa, pemanfaatan teknologi informasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UKM. 

Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Sudrajat & 

Ompusunggu (2015) menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi 

informasi berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

pemilik UKM. 

 

V.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan, saran 

yang diharapkan berdasakan hasil penelitian ini, sebagai berikut: 

a. Saran Teoritis 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan faktor-faktor  
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lain sebagai variabel yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak  

seperti pengetahuan perpajakan, kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus 

dan faktor lainnya yang dapat mempengarauhi kepatuhan wajib pajak.  

b. Saran Praktis 

Bagi pihak pengelola pajak, khususnya Direktoran Jendar Pajak, 

hendaknya lebih mensosialisasikan kepada wajib pajak tentang 

pemanfaatan teknologi informasi Perpajakan karena dari segi manfaat 

yang dirasakan oleh wajib pajak sehingga diharapkan dapat semakin 

meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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