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Abstract

This research was conducted to examine the effect of tax amnesty program,
tax sanction and utilization of information technology on taxpayer compliance of
SME owners. This study uses individual taxpayers who have small and medium
enterprises listed in KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu as a sample. The
technique of determining the sample using simple random sampling. This study
analyzed the questionnaire from the primary data derived from the respondent's
answer as many as 60 individual taxpayers who have small and medium
businesses registered in KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu. The analytical
technique used in this study using Partial Least Square (PLS). Scale used in the
preparation of the questionnaire likert scale. Result of research that (1) Tax
amnesty program have significant influence to taxpayer compliance of SME
owners, (2) Tax penalty does not have significant influence to taxpayer
compliance of SME owners, (3) utilization of information technology have
significant influence to taxpayer compliance owner SMEs.
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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh program tax amnesty,
sanksi pajak dan pemanfaatan teknologi informasi terhadap kepatuhan wajib pajak
pemilik UKM. Penelitian ini menggunakan wajib pajak orang pribadi yang
memiliki usaha kecil dan menengah yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Pasar
Minggu sebagai sampel. Teknik penentuan sampel menggunakan simple random
sampling. Penelitian ini menganalisis kuesioner dari data primer yang berasal dari
jawaban responden sebanyak 60 Wajib Pajak orang pribadi yang memiliki usaha
kecil dan menengah yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square
(PLS). Skala yang digunakan dalam penyusunan kuesioner yaitu skala likert.
Hasil penelitian bahwa (1) Program tax amnesty mempunyai pengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UKM, (2) Sanksi pajak tidak mempunyai
pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pemilik UKM, (3)
pemanfaatan teknologi informasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak pemilik UKM.

Kata kunci  : Program Tax Amnesty, Sanksi Pajak, Pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Kepatuhan Wajib Pajak Pemilik UKM.
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