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PENGARUH KONTEN INSTAGRAM @INFOSUMBAR
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JANILA PINTA

ABSTRAK

Era digital saat ini mendorong pesatnya perkembangan teknologi informasi yang
menghadirkan berbagai kemudahan dan kecepatan bagi masyarakat dalam
memperoleh informasi. Masyarakat tidak lagi terbatas memenuhi kebutuhan
informasinya melalui media massa konvensional saja, tetapi masyarakat juga dapat
dengan mudah mendapatkan informasi dari media online seperti media sosial. Hal
ini berujung pada maraknya akun informasi lokal yang menyajikan informasi
terkait wilayah-wilayah tertentu di Instagram seperti akun Instagram @infosumbar
yang menyediakan informasi seputar wilayah Sumatera Barat. Tujuan penelitian ini
untuk melihat apakah terdapat pengaruh konten Instagram @infosumbar terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi lalu lintas pengikutnya. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini merupakan Uses and Gratifications Theory oleh Blumler dan
Katz dengan metode kuantitatif melalui pendekatan eksplanatif dan teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner. Teknik pengambilan sampel sejumlah 100 responden dilakukan dengan
non probability sampling melalui teknik purposive sampling dengan populasi
merupakan pengikut akun Instagram (@infosumbar. Hasil penelitian menunjukkan
konten Instagram @infosumbar berpengaruh terhadap pemenuhan kebutuhan
informasi lalu lintas followers dengan dimensi communications sebagai dimensi
tertinggi pada variabel konten Instagram dan dimensi catching-up need approach
merupakan dimensi dengan nilai tertinggi pada variabel kebutuhan informasi.

Kata Kunci: Konten Instagram, Kebutuhan Informasi, Uses and Gratifications
Theory
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THE INFLUENCE OF @INFOSUMBAR INSTAGRAM CONTENT
ON THE FULFILLMENT OF FOLLOWERS’
TRAFFIC INFORMATION NEEDS

ABSTRACT

The digital era has accelerated the development of information technology, offering
various forms of convenience and speed for the public in obtaining information.
People are no longer limited to fulfilling their information needs through
conventional mass media, today, they can easily access information through online
media such as social media. This has led to the rise of local information accounts
on Instagram that provide region-specific updates, such as the Instagram account
@infosumbar, which offers information related to the West Sumatra area. The
purpose of this study is to examine whether the content of the Instagram account
@infosumbar influences the fulfillment of its followers’ traffic information needs.
This research employs the Uses and Gratifications Theory by Blumler and Katz,
using a quantitative method with an explanatory approach. Data were collected
through a survey using a questionnaire. A total sample of 100 respondents was
obtained through non-probability purposive sampling, with the population
consisting of followers of the @infosumbar Instagram account. The findings show
that the content provided by @infosumbar significantly influences the fulfillment of
its followers’ traffic information needs. The communications dimension emerged as
the highest-scoring dimension of the Instagram content variable, while the
catching-up need approach was the highest-scoring dimension of the information
needs variable.

Keywords: Instagram Content, Information Needs, Uses and Gratifications Theory

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah melimpahkan segala rahmat dan
karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi penelitian yang berjudul
“Pengaruh Konten Instagram @infosumbar terhadap Pemenuhan Kebutuhan
Informasi Lalu Lintas Followers”. Penyusunan skripsi penelitian ini dilakukan guna
memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi dari
Prodi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta. Dalam proses penyusunan skripsi ini,
peneliti dengan penuh menyadari bahwa kesuksesan dalam menyelesaikan
penelitian ini tidak lepas dari berbagai arahan, dukungan, bantuan, dan doa dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih
yang sebesar-besarnya kepada:

1. Ibu, Ayah, dan Irvan Pratama selaku keluarga tercinta yang tiada hentinya
dalam menyalurkan doa, dukungan, bimbingan, serta bantuan baik secara
moril maupun materil sehingga peneliti mampu menyelesaikan skripsi ini
dengan baik.

2. Kakak Anindita Lintangdesi Afriani, M.Si selaku dosen pembimbing yang
senantiasa memberikan bimbingan, saran, dan motivasi kepada peneliti
selama proses penyusunan skripsi.

3. Mba Vina Mahdalena, S.I.LKom, M.Si selaku dosen penguji 1 dan Mas
Putrawan Yuliandri, S.I.LKom, M.S1 selaku dosen penguji II yang telah
memberikan arahan dan saran kepada peneliti pada proses penyusunan
skripsi.

4. Ibu Dr. Fitria Ayuningtyas, S.Sos., M.Si dan Ibu Dra. Aniek Irawati, M.Si
selaku dosen pembimbing akademik yang telah memberi dukungan dan
arahan selama masa perkuliahan dan masa penyusunan skripsi.

5. Ibu Uljanatunnisa, S.Sos, MA selaku Kepala Program Studi S1 Ilmu
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

6. Kepada seluruh responden yang menyempatkan waktu untuk membantu
mengisi kuesioner penelitian skripsi ini.

Peneliti sangat menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan
skripsi penelitian ini. Oleh karena itu, peneliti memohon maaf atas segala
kekurangan dan ketidaksempurnaan di dalamnya dan dengan terbuka menerima
kritik serta saran guna menyempurnakan skripsi ini. Peneliti berharap skripsi ini
dapat memberikan manfaat yang sebaik-baiknya untuk semua pihak.

Jakarta, 6 Februari 2026

Janila Pinta

viii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS.....coovienierensnesanssassansssssssssssssasssssssssssssssssssssans iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASIL.......ccovvinviiinsuinrerssessanssanssessas iv
LEMBAR PENGESAHAN ...ccooviiininniinninnnisssissssisssiosssssssssssssssssosssssssssssssssssssses \%
ABSTRAK ..uuoiviiniinniinninniinssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssassss vi
ABSTRACT ...auonuenennenvinensrensnissassessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses vii
KATA PENGANTAR....uiiiiininnninnnicssissssnssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssess viii
DAFTAR ISL..cuciuiiieiiceiiensncsassssssansssnsssssssssassssssssssassssssssssasssssssassassssssssssasssasssssses ix
DAFTAR GAMBAR......cuitiirninnrnensninsnisensesssisssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses xi
DAFTAR TABEL xii
DAFTAR LAMPIRAN ....ucivviininneinncsnsosassssssssssssssssssssassssssassssssssssssssassssssssssasse xiii
BAB L..auaeiiiiininnininsainseissenssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss 1
PENDAHULUHUAN....ccoiviintieneissnissssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasssssssses 1
1.1 Latar Belakang.........c..cocuieriiiiiieiiecieeieeie ettt 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccccooviiiiiiiiiiiieeicceeee e 9
1.3 Batasan Masalah..........ccccooviiiiiiiiiiiiicceceeee e 9
1.4 Tujuan Penelitian..........cccueiviiiiiiiiiieiiie et e 9
1.5 Manfaat Penelitian............ccoociviiiiiiiiiieiiie e e 9
1.6 Sistematika PenuliSan............cccciveiiiiiiiiiiiiicceccecce e 10
37N 5 2 1 TN 12
KAJIAN TEORI .12
2.1 Penelitian Terdahulu............cocoiiiiiiiiiiiii e 12
2.2 Konsep dan Teori Penelitian ...........cccceecverieiiniiniiineiiinicecceecece 19
2.2.1 Media Sosial INStagram ...........ccoeceeriiieriieniieiieeie e 19
2.2.2 Kebutuhan Informasi Lalu Lintas...........ccccceeviieiiiiiieniiieieeieeieee 23
2.2.3 Teori Uses and GratifiCtions..............cceecuuevueeceeeseesieeeneeseeeeieeneeens 26

2.3 Kerangka Pemikiran ............ccceeiiiiiieniieiiieiieeie et 30
2.4 Hipotesis Penelitian .........ccceeevuiiiieiiieniieiieeiieeie e 30
37N 5 20 1 31
METODE PENELITIAN ....ccoviinienuinsensncsanssssssnssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassses 31
3.1 Objek Penelitian .........ccccveieeiiieiiieeeiieeiee ettt 31
3.2 Jenis Penelitian ........c.ooiueiiiiiiiiiiiiieeeee e 31
3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccveeeiiiieiiieeiieceeceee e 32

X



3.3.1 Populasi dan Sampel..........cccoeviieiiiiiieiieieeieeeee e 32

3.3.2 Angket (KUESIONET)......ccouiiiiiieiieeiiieieeeie ettt ettt 34
3.4 SUMDEr Data ..o s 35
3.5 Definisi Operasional Variabel ............ccccveeviieiiiiiiniiiecie e 35
3.6 Teknik Analisis Data ........ccoooeeiiiiiiiiiiiee e 37
3.6.1 Uji Instrumen dan Asumsi KIasiK..........ccceceeeviiiiiiiiiniiiiieeee e 38
3.6.2 Pengujian HipOteSiS ...cccuveeeviieeiieeeiie e eeieeeeteeetee e e e e e en 43
3.7 Tabel Rencana Waktul .........ccoeiiiiiiiiniiiieiieeeeee e 44
BAB IV uutiiitintineininsnissnnsisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 45
HASIL DAN PEMBAHASAN ....coiiiinininississenssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssnes 45
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ............cccvevieeiiiniieiiieniieieesee e 45
4.2 Hasil Penelitian. ..........cccvevuieiiirieniiiieneieete e 46
4.2.1 Karakteristik ReSponden.............ccceevvieriieniieniienieeiiecie e 46
4.2.2 Analisis Data Variabel X (Konten Instagram)...........cccoeevvevveereennnnnne. 47
4.2.3 Analisis Data Variabel Y (Kebutuhan Informasi) ...........ccccccveeevvennnnne. 52
4.3 Hasil Analisis Data.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 62
4.3.1 Hasil Uji Asumsi KIasiK ........ccociieiiiiiiiiiiiieeeieeeee e 62
4.3.2 Hasil Uji HIPOLESIS....eeeriiieriieeiiieeiiee et et e eiteesieeesreeesveeeseveeeeneeens 64
4.4 Pembahasan ........ccc.coiiiiiiiiiiii e e 66
4.4.1 Pengaruh Konten Instagram @infosumbar terhadap Pemenu
Kebutuhan Informasi Lalu Lintas Followers ..........c.cccocevveenienucnnnne. 66
4.4.2 Analisis Uses and Gratifications TREOTY .........c..cccueevcveeecveerieeenieeenne, 69
3N 5 T 74
KESIMPULAN DAN SARAN ...ccoviiinninseisenssissssssesssnssssssessssssasssssssssssssssssssssss 74
5.1 KeSIMPUIAN....coiiiiiiiiiic s 74
5.2 SATAN. ...ttt e e e 75
5.2.1 Saran Praktis ....cc.evieriiiinieieiiereeeeesee s 75
5.2.2 Saran AKademis .......c.eeueriiiiirienieieeiesieeeeeee s 75
DAFTAR PUSTAKA .....crinticensinnissansesssisssisssssssssssssssssessstsssssssssasssssssesss 76
RIWAYAT HIDUP .....uucouiiiniiriinenensnecssicnsssecssessssssecssiesssssessssssssssasssesssssssssns 80
LAMPIRAN . ...cciiviininsnissensaissenssesssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssas 81




DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.2 Konten lalu lintas Instagram @infosumbar...............ccceevververiirennnnnn. 5
Gambar 2.1 Model Uses and Gratifications TREOTY ...........ccoueeeeueeecreeeecreeenreeenne, 27
Gambar 2.2 Kerangka PemiKiran............cccoevviieviieniiiiiienieeieesee e 30

Gambar 4.1 Akun Instagram @infosumbar per Juni 2025

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Akun Informasi Lokal yang Diakses Pengguna Instagram Sumatera

Barat ...co.oooiiee e e 4
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........cocoooiiiiiiiiiiiniiee 12
Tabel 3.4 Uji Validitas Variabel Y ........cccoeviiieiiiiiieeeeeee e 40
Tabel 3. 5 Nilai Cronbach’s AIPRa ............ccoeeeeeveeceieeiieeieeeee e 41
Tabel 3.6 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccoeeieriiiiiiiiniiiiiieieeieece e 41
Tabel 3.7 Rencana Waktu Penelitian ..........ccccoeiieiiiiiiiniiiiiieceeecee e 44
Tabel 4.1 Karakteristik Responden ...........cccccoeeviieeiiiiiiiiieieccee e 46
Tabel 4.2 Hasil Tanggapan Pernyataan X1..........cccccovvieriieiiieniiienienieeieeeie e 48
Tabel 4.3 Hasil Tanggapan Pernyataan X2..........ccccceevieniieiienieiiienieeceie e 48
Tabel 4.4 Hasil Tanggapan Pernyataan X3..........cccceiiiiiiieiieniiiienieeeeeene 49
Tabel 4.5 Hasil Tanggapan Pernyataan X4 ..........cccccoevveriieriienieenienie e 49
Tabel 4.6 Hasil Tanggapan Pernyataan X5........c.coooeiiiiiiieiiiniiiienieecee e 50
Tabel 4.7 Hasil Tanggapan Pernyataan X6..........cccccoevieniieiienieinienieeicenieeene 50
Tabel 4.8 Hasil Tanggapan Pernyataan X7........cccccecvvveriiieniieeniieeniie e 51
Tabel 4.9 Hasil Tanggapan Pernyataan X8..........ccccceveriiniininieneenenicneeneneene 52
Tabel 4.10 Hasil Tanggapan Pernyataan Y1........ccocoviniiniiiiniininincnecenne 53
Tabel 4.11 Hasil Tanggapan Pernyataan Y2.......ccccccoevvviiiniieeniieenieeeiee e 53
Tabel 4.12 Hasil Tanggapan Pernyataan Y3........ccocoviriiniineniineinencneceene 54
Tabel 4.13 Hasil Tanggapan Pernyataan Y4.........ccccooeviiniininiineencncnecenene 54
Tabel 4.14 Hasil Tanggapan Pernyataan Y5.......ccccooovvviiiiniieeniieeececee e 55
Tabel 4.15 Hasil Tanggapan Pernyataan Y6........ccccceoeeiiniinenicneenenicnecienne 56
Tabel 4.17 Hasil Tanggapan Pernyataan Y8.........ccccooeriiniiiiniinenninicnecenne 57
Tabel 4.18 Hasil Tanggapan Pernyataan Y9.......ccccccovvvviieeiieeniieieiecee e 57
Tabel 4.19 Hasil Tanggapan Pernyataan Y10.......ccccooceviiniiiiniinenninicneecnene 58
Tabel 4.20 Hasil Tanggapan Pernyataan Y11 .......coccooeviiniiiiniininniicniecene 59
Tabel 4.21 Hasil Tanggapan Pernyataan Y12.......cccccceevviieniieeniie e 59
Tabel 4.22 Hasil Tanggapan Pernyataan Y13 .......cccooeviiniiiiniiniinineneeeene 60
Tabel 4.23 Hasil Tanggapan Pernyataan Y14 .......cccooceviiniiiiniininnencneccnne 60
Tabel 4.24 Nilai Rata-Rata Hitung Skor Variabel X dan Y.......c.ccocevvevivinnenne 61
Tabel 4.25 Hasil Uji NOrmalitas ........cccceeevierireiiienieeiienie ettt sve e 63
Tabel 4.26 Hasil Uji LINEATItaS .......ccceccveeeiierieeiiieiieeiienieeitesite et siee e seve e 63
Tabel 4.27 Hasil Uji Heteroskedastisitas ..........cccceeeeeereiiieriiieeniieeeiie e 64
Tabel 4.28 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana.............ccccoocvveeiiiinciiieeeciee, 64

Xii



Tabel 4.29 Hasil Uji Koefisien Determinasi...........ccoecveerieeriienieenienieenienieeieens

Tabel 4.30 Hasil Uji T

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.............ccceevieeiiienieiiiienieeiiesie e 81
Lampiran 2 Tabulasi Data Variabel X .........ccccoooiiiiiiiiioniieiieiececeeceee e 87
Lampiran 3 Tabulasi Data Variabel Y ........ccccoeviiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 88
Lampiran 4 Uji Validitas Variabel X ........cccccoieviiiiiiiiiinieeiiecieeeece e 89
Lampiran 5 Uji Validitas Variabel Y .......cccoooieiiiiiiiiiieeieeeee e 90
Lampiran 6 Uji Reliabilitas Variabel X .........cccoovieiiiiiiieniieiienieceeeee e 90
Lampiran 7 Uji Reliabilitas Variabel Y .......ccccoooiiiiiiiiieniieiieciecieceee e 91
Lampiran 8 Uji NOrmalitas ........cccecveeviiriiiiniiinieniieienecneeeseesieee e 91
Lampiran 9 Uji LIN@ATTEAS ...c.eeveruiiiiiiiiiieieeieniieiecteee et 91
Lampiran 10 Uji HeteroskedastiSitas .........coceevveriereiiinieneniienieneeiceeenecie e 91
Lampiran 11 Uji Regresi Linear Sederhana............cccccoceniiiininiininnicnnne. 92
Lampiran 12 Uji Koefisien Determinasi...........coceeveeruenieneenienieneenieneenecieneene 92
Lampiran 13 Uji Hipotesis (Ui T)..ooveeverieniriiinieieiiieeieeeneeseeeeeeseee e 92

Xiv



