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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas sistem dan kualitas 

informasi terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi. Responden 

penelitin ini berjumlah 110 pengguna sistem informasi akuntansi bagian keuangan 

yang melakukan pekerjaan di RSUD Pasar Rebo, RSPAD Gatot Soebroto, RS 

Bhayangkara Tk. I R. Said Sukanto, RSUP Fatmawati dan RSUD Tarakan. 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat 

ditarik kesimpulan: 

a. Kualitas Sistem berpengaruh signifikan terhadap Kepuasaan Pengguna 

Sistem Informasi Akuntansi.  

b. Kualitas Informasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasaan Pengguna 

Sistem Informasi Akuntansi.  

 

V.2  Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan di atas, maka penulis dapat memberikan 

saran sebagai berikut: 

a. Saran Teoritis 

Untuk peneliti selanjutnya dengan tema yang sama diharapkan 

menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pengguna 

sistem informasi akuntansi. 

b. Saran Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan kepada RSUD Pasar Rebo, RSPAD Gatot 

Soebroto, RS Bhayangkara Tk. I R. Said Sukanto, RSUP Fatmawati dan 

RSUD Tarakan untuk dapat meningkatkan kualitas sistem dan kualitas 

informasi terhadap pengguna sistem informasi akuntansi guna 

meningkatkan kepuasaan pengguna atas sistem yang berada di Rumah 

Sakit. 
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Lampiran 1 

Kuesioner 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i responden 

di Jakarta  

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama   : Iva Fitdia Luckytasari 

NIM   : 1410112115 

Fakultas/ Jurusan : S1 AKUNTANSI FAKULTAS EKONOMI BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

Adalah mahasiswi yang sedang melakukan penelitian untuk penulisan 

tugas akhir sarjana dengan judul “ANALISIS KEPUASAAN PENGGUNA 

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI MODEL DELONE DAN MCLEAN)”.  

Saya menyadari bahwa waktu yang Bapak/Ibu /Saudara/i sangat terbatas 

dan berharga. Namun, saya sangat mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, 

agar kiranya berkenan untuk meluangkan waktu mengisi kuisioner penelitian ini 

secara obyektif. Kuisioner ini ditunjukkan hanya kepada pengguna sistem 

informasi akuntansi yang dalam melaksanakan pekerjaannya di Rumah Sakit, dan 

yang sudah biasa/dapat/mampu/familier dalam menggunakan sistem informasi 

akuntansi berbasis komputer. Kesungguhan dan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/i 

sangat berarti bagi penelitian ini. 

Jawaban yang Bapak/Ibu/Suadara/i berikan semata-mata digunakan untuk 

kepentingan penelitian saja. Atas kesediaan dan bantuan yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan di dalam pengisian kuisioner ini, saya ucapkan 

limpah terima kasih. 

 

 

  Jakarta, April 2018 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Iva Fitdia Luckytasari 
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(Lanjutan) 

Kuesioner 

KUESIONER 

PETUNJUK PENGISISAN: 

1. Kuisioner ini ditunjukkan hanya kepada pengguna sistem informasi 

akuntansi yang dalam melaksanakan pekerjaannya di Rumah Sakit, dan 

yang sudah biasa/dapat/mampu/familier dalam menggunakan sistem 

informasi akuntansi berbasis komputer 

2. Jawaban yang disampaikan kepada peneliti merupakan suatu perwujudan 

dari intensitas atas penggunaan sistem informasi akuntansi berbasis 

komputer di Rumah Sakit, sehingga untuk mendapatkan hasil penelitian 

yang maksimal, diharapkan Bapak/Ibu dapat menjawab pertanyaan dengan 

benar dan jujur. 

3. Apabila Bapak/Ibu tidak menggunakan sistem informasi akuntansi 

berbasis komputer dalam pekerjaannya, Bapak/Ibu tidak perlu merespon 

kuisioner ini. 

A. BAGIAN 1: DATA DEMOGRAFI 

1. Umur   : ……… Tahun 

2. Jenis Kelamin  : Pria/Wanita 

3. Pendidikan Terakhir : S2/ S1/ Diploma/ SMA/ Lain-Lain…….. 

4. Jabatan   : …………………………………. 

5. Bagian   : …………………………………. 

6. Pengalaman Kerja  : ………. Tahun ……… Bulan 

7. Pengalaman menggunakan sistem informasi akuntansi berbasis  

Komputer ………… Tahun. 

** yang dimaksud dengan sistem informasi akuntansi berbasis 

komputer ini adalah penggunaan software akuntansi yang diterapkan 

dalam Rumah Sakit. 

B. BAGIAN 2: PERNYATAAN RISET MENGENAI KUALITAS 

SISTEM, KUALITAS INFORMASI DAN KEPUASAN PEMAKAI 

SISTEM. 

Petunjuk: Bapak/Ibu cukup memilih salah satu jawaban pada kolom yang 

tersedia dengan cara melingkari angka-angka yang tersedia sesuai 

dengan persepsi Bapak/Ibu terhadap penggunaan sistem informasi 

akuntansi berbasis komputer dengan pilihan jawaban:  

 

(1) Sangat Tidak Puas (STP) Sangat Tidak Berkualitas (STB) 

(2) Tidak Puas (TP) Tidak Berkualitas (TB) 

(3) Cukup Puas (P) Cukup Berkualitas (CB) 

(4) Puas (P) Berkualitas (B) 

(5) Sangat Puas (SP) Sangat Berkualitas (SB) 
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   (Lanjutan) 

Kuesioner 

C. KUALITAS SISTEM (X1) 

Pertanyaan/pernyataan dibawah ini berkaitan dengan persepsi Saudara/i terhadap 

system yang digunakan dalam perusahaan tempat Saudara/i bekerja. Mohon pilih 

dan lingkari nomor yang Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan persepsi 

Suadara/i. 

No Pertanyaan/Pernyataan STB TB B CB SB 

Economy 

1 
Sistem yang saya gunakan mampu meningkatkan 

kapasitas pemrosesan data secara signifikan. 
1 2 3 4 5 

Portability 

2 
Sistem tersebut dapat dijalankan pada komputer lain, 

selain komputer yang digunakan saat ini.  
1 2 3 4 5 

3 
Sistem tersebut dapat digunakan dalam lingkungan 

organisasi lain tanpa harus banyak dimodifikasi lagi. 
1 2 3 4 5 

Realiability 

4 

Sistem tersebut memiliki sistem security sehingga 

pemakai yang tidak berhak, tidak dapat mengakses 

data yang terdapat di dalamnya. 

1 2 3 4 5 

5 
Tersedia fasilitas untuk mengoreksi data (fungsi 

help) pada sistem tersebut. 
1 2 3 4 5 

6 
Kesalahan (error) yang terjadi mudah dikoreksi dan 

di identifikasi dalam sistem tersebut. 
1 2 3 4 5 

Understandbility 

7 

Setiap bagian dari sistem memuat informasi yang 

cukup untuk membantu saya memahami fungsi dari 

bagian tersebut. 

1 2 3 4 5 

Userfriendliness 

8 

Meskipun pemakai telah lama tidak menggunakan 

sistem tersebut, akan mudah untuk menggunakannya 

lagi. 

1 2 3 4 5 

9 
Sistem tersebut mudah dipelajari oleh orang yang 

baru pertama kali menggunakannya. 
1 2 3 4 5 
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(Lanjutan) 

Kuesioner 

D. KUALITAS INFORMASI (X2) 

Pertanyaan/pernyataan dibawah ini berkaitan dengan persepsi Saudara/i terhadap 

system yang digunakan dalam perusahaan tempat Saudara/i bekerja. Mohon pilih 

dan lingkari nomor yang Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan persepsi 

Suadara/i. 

No Pertanyaan/Pernyataan STB TB B CB SB 

Accuracy 

1 Informasi yang dihasilkan sistem tersebut akurat. 1 2 3 4 5 

Timeliness 

2 
Informasi yang dihasilkan sistem tersebut tepat 

waktu. 
1 2 3 4 5 

Relevance 

3 Informasi yang dihasilkan sistem tersebut relevan. 1 2 3 4 5 

Informativeness 

4 
Informasi yang dihasilkan sistem tersebut mudah 

dipahami. 
1 2 3 4 5 

5 
Informasi yang dihasilkan sistem tersebut bersifat 

detail dan benar. 
1 2 3 4 5 

6 
Informasi yang dihasilkan sistem tersebut dapat 

dipercaya. 
1 2 3 4 5 
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(Lanjutan) 

Kuesioner 

E. KEPUASAN PEMAKAI SISTEM (Y) 

Pertanyaan/pernyataan dibawah ini berkaitan dengan persepsi Saudara/i terhadap 

system yang digunakan dalam perusahaan tempat Saudara/i bekerja. Mohon pilih 

dan lingkari nomor yang Saudara/i anggap paling tepat mencerminkan persepsi 

Suadara/i. 

No Pertanyaan/Pernyataan STP TP P CP SP 

Content 

1 
Sistem yang digunakan mampu memberikan 

informasi persis seperti yang saya butuhkan. 
1 2 3 4 5 

2 
Isi informasi yang dihasilkan oleh sistem yang 

digunakan, memang saya butuhkan. 
1 2 3 4 5 

3 
Sistem yang digunakan menghasilkan laporan yang 

tepat seperti yang saya butuhkan. 
1 2 3 4 5 

4 
Sistem yang digunakan menghasilkan informasi yang 

memadai bagi saya. 
1 2 3 4 5 

Accuracy 

5 

Sistem yang dignakan bersifat akurat atau 

memberikan informasi yang tepat dan benar bagi 

saya. 

1 2 3 4 5 

6 
Saya merasa puas dengan tingkat akurasi sistem yang 

digunakan. 
1 2 3 4 5 

Format 

7 
Sistem yang digunakan mampu memberikan 

informasi sesuai dengan format yang dibutuhkan. 
1 2 3 4 5 

8 
Sistem yang digunakan mampu menghasilkan 

informasi yang dapat dipahami secara jelas. 
1 2 3 4 5 

Ease of use 

9 
Sistem yang saya gunakan bersifat user friendly atau 

mudah dipelajari pengoperasiannya. 
1 2 3 4 5 

10 Mudah untuk menggunakan sistem tersebut. 1 2 3 4 5 

Timeliness 

11 
Saya dapat memperoleh informasi yang saya 

butuhkan tepat waktu 
1 2 3 4 5 

12 
Sistem yang digunakan mampu menghasilkan 

informasi yang bersifat mutakhir/up to date. 
1 2 3 4 5 
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Lampiran 2. 

Data Kuesioner 110 Responden Kualitas Sistem 

KS KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 TOTAL 

R1 4 4 4 3 4 4 5 4 3 35 

R2 4 3 3 4 3 3 2 3 2 27 

R3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 39 

R4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 33 

R5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 36 

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

R8 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

R9 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

R10 4 5 3 5 5 4 5 4 4 39 

R11 4 3 2 4 3 3 4 4 4 31 

R12 4 3 4 4 4 5 4 5 4 37 

R13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R14 4 5 4 4 3 4 4 2 4 34 

R15 3 4 3 3 3 3 4 4 4 31 

R16 4 2 2 3 3 3 3 4 4 28 

R17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R18 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

R19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

R20 3 4 4 4 3 3 3 4 4 32 

R21 5 4 3 5 5 5 3 4 5 39 

R22 4 4 2 4 5 3 5 4 5 36 

R23 4 4 2 5 4 3 2 3 2 29 

R24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R26 4 4 2 5 4 4 4 3 4 34 

R27 4 4 2 4 4 4 4 4 4 34 

R28 4 4 4 5 5 5 5 4 4 40 

R29 3 1 4 4 4 4 5 4 5 34 

R30 4 4 4 5 2 2 3 3 3 30 

R31 3 4 4 2 3 2 3 3 3 27 

R32 3 4 4 5 5 4 3 4 3 35 

R33 4 4 3 4 5 3 4 3 3 33 

R34 4 4 3 4 5 3 4 3 3 33 

R35 4 5 4 4 5 4 4 3 4 37 

R36 3 3 4 3 3 3 3 3 4 29 

R37 3 4 4 3 4 3 4 4 4 33 

R38 3 4 4 3 4 3 4 4 4 33 

R39 4 5 4 5 4 5 5 4 4 40 
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KS KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 TOTAL 

R40 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42 

R41 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

R42 4 4 4 5 2 2 3 3 3 30 

R43 4 4 4 5 2 2 3 3 3 30 

R44 3 4 2 2 3 3 3 3 4 27 

R45 3 4 2 2 3 2 3 3 3 25 

R46 4 4 3 4 4 3 4 4 4 34 

R47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R49 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 

R50 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33 

R51 5 5 1 5 4 4 4 4 4 36 

R52 4 3 2 5 4 3 3 4 4 32 

R53 3 3 3 4 4 4 3 4 4 32 

R54 3 3 3 4 4 4 3 4 4 32 

R55 4 4 4 3 3 3 3 4 3 31 

R56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R57 3 3 3 4 4 4 3 4 4 32 

R58 3 3 3 4 3 4 3 4 2 29 

R59 4 3 3 4 4 3 4 4 3 32 

R60 3 3 3 3 3 4 3 4 2 28 

R61 4 4 5 5 5 5 4 3 4 39 

R62 4 5 3 3 4 5 4 5 5 38 

R63 3 3 3 3 4 5 3 4 5 33 

R64 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 

R65 3 4 3 3 4 3 4 3 3 30 

R66 3 3 4 4 4 4 3 4 4 33 

R67 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

R68 4 4 5 4 4 4 4 5 5 39 

R69 4 5 4 4 5 5 3 4 4 38 

R70 4 3 4 5 3 5 3 4 5 36 

R71 3 3 4 4 3 3 3 3 3 29 

R72 3 4 3 5 4 4 3 4 4 34 

R73 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 

R74 3 1 3 4 4 4 3 4 3 29 

R75 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

R76 3 4 3 3 4 4 3 3 3 30 

R77 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

R78 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

R79 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

R80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

R81 3 3 3 4 3 3 4 4 4 31 
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KS KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 TOTAL 

R82 3 4 4 3 3 4 4 4 4 33 

R83 4 4 4 5 4 5 4 4 3 37 

R84 4 3 3 3 3 4 3 3 3 29 

R85 4 5 4 5 5 4 3 3 4 37 

R86 4 4 3 4 4 3 4 3 3 32 

R87 3 4 3 3 4 3 5 4 5 34 

R88 3 4 3 4 4 4 3 3 3 31 

R89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R90 4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 

R91 4 4 4 4 5 5 4 4 3 37 

R92 4 3 4 5 4 4 4 3 4 35 

R93 4 4 4 4 4 5 4 3 4 36 

R94 3 5 4 3 4 5 3 4 4 35 

R95 5 3 5 4 3 5 4 5 4 38 

R96 4 4 4 4 4 4 3 5 5 37 

R97 5 4 5 4 4 4 5 5 3 39 

R98 5 4 3 5 3 4 4 4 5 37 

R99 5 4 4 5 4 5 5 4 4 40 

R100 3 4 4 4 4 5 5 5 4 38 

R101 3 5 5 3 4 5 3 4 4 36 

R102 5 5 5 5 4 4 5 4 4 41 

R103 5 4 4 5 4 4 4 5 4 39 

R104 5 3 5 4 3 4 5 5 5 39 

R105 5 3 4 5 4 4 5 4 4 38 

R106 5 4 4 5 4 5 4 5 5 41 

R107 4 4 5 4 5 4 4 4 5 39 

R108 5 5 4 4 3 3 4 5 4 37 

R109 5 4 4 3 5 4 4 4 5 38 

R110 4 5 4 4 5 4 5 3 5 39 
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Lampiran 3. 

Data Kuesioner 110 Responden Kualitas Informasi 

KI KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 TOTAL 

R1 4 4 4 5 3 4 24 

R2 3 3 4 4 3 4 21 

R3 5 5 5 4 5 5 29 

R4 3 3 4 4 4 4 22 

R5 4 3 4 4 3 3 21 

R6 4 4 4 4 4 4 24 

R7 4 4 4 4 3 4 23 

R8 4 4 4 3 4 4 23 

R9 3 4 4 4 3 3 21 

R10 4 4 4 4 4 4 24 

R11 4 4 4 3 3 3 21 

R12 4 3 4 5 4 4 24 

R13 3 3 4 4 4 4 22 

R14 4 5 4 4 4 4 25 

R15 3 4 4 4 4 4 23 

R16 4 4 4 4 4 4 24 

R17 4 4 4 4 4 4 24 

R18 4 4 4 4 4 4 24 

R19 4 4 4 4 4 4 24 

R20 4 4 4 4 3 4 23 

R21 4 4 4 4 4 4 24 

R22 5 4 4 5 3 4 25 

R23 3 4 3 3 3 3 19 

R24 3 4 3 4 4 4 22 

R25 4 4 4 4 4 4 24 

R26 4 3 3 4 4 4 22 

R27 4 4 4 4 4 4 24 

R28 4 4 4 4 4 4 24 

R29 5 5 5 4 5 5 29 

R30 3 2 3 3 3 3 17 

R31 2 3 3 3 2 2 15 

R32 4 5 4 4 4 4 25 

R33 4 3 5 3 4 4 23 

R34 4 3 4 3 4 4 22 

R35 4 4 5 4 4 4 25 

R36 3 3 3 4 3 4 20 

R37 3 3 2 3 3 3 17 

R38 3 3 2 3 3 3 17 

R39 5 4 5 5 4 5 28 
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KI KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 TOTAL 

R40 4 4 4 5 5 5 27 

R41 4 4 4 4 4 4 24 

R42 3 2 3 3 3 3 17 

R43 3 2 3 3 3 3 17 

R44 2 3 3 3 2 2 15 

R45 2 3 3 3 2 2 15 

R46 4 4 4 4 4 4 24 

R47 4 4 4 5 4 4 25 

R48 4 4 4 4 4 4 24 

R49 4 4 4 4 4 4 24 

R50 4 4 4 4 4 4 24 

R51 5 4 4 4 4 4 25 

R52 4 5 4 5 3 4 25 

R53 4 4 3 4 4 4 23 

R54 4 4 3 4 4 4 23 

R55 3 3 3 3 3 3 18 

R56 4 4 4 4 4 4 24 

R57 4 4 3 4 4 4 23 

R58 3 3 3 4 4 3 20 

R59 4 4 4 4 4 4 24 

R60 3 3 3 4 4 3 20 

R61 5 4 5 5 4 4 27 

R62 4 5 4 4 4 4 25 

R63 5 4 4 3 4 3 23 

R64 4 5 5 4 4 4 26 

R65 4 4 3 4 4 4 23 

R66 4 3 3 4 5 3 22 

R67 5 5 4 5 4 4 27 

R68 5 4 4 4 4 4 25 

R69 4 5 5 5 4 4 27 

R70 3 2 4 3 4 5 21 

R71 4 3 4 3 3 3 20 

R72 4 4 4 3 3 4 22 

R73 4 4 4 4 4 4 24 

R74 4 4 4 3 3 3 21 

R75 4 4 4 4 3 4 23 

R76 4 3 4 4 3 3 21 

R77 5 5 4 4 3 4 25 

R78 5 5 4 4 3 4 25 

R79 4 4 4 4 4 4 24 

R80 3 3 3 3 3 3 18 

R81 3 4 4 3 3 3 20 
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KI KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 TOTAL 

R82 3 3 3 3 3 3 18 

R83 5 5 4 4 4 4 26 

R84 4 4 4 5 4 4 25 

R85 4 3 4 3 3 4 21 

R86 4 4 3 4 4 4 23 

R87 3 3 4 3 4 4 21 

R88 3 3 3 3 3 3 18 

R89 4 4 4 4 4 4 24 

R90 5 5 5 5 5 5 30 

R91 4 4 5 5 3 5 26 

R92 3 3 5 4 4 4 23 

R93 4 4 4 5 3 5 25 

R94 4 5 4 5 4 5 27 

R95 5 4 5 5 4 5 28 

R96 5 3 4 5 4 4 25 

R97 5 4 4 5 3 5 26 

R98 5 5 4 5 4 5 28 

R99 4 3 4 4 4 5 24 

R100 5 4 3 5 4 5 26 

R101 5 5 4 5 5 4 28 

R102 4 5 4 5 5 3 26 

R103 5 3 5 4 3 4 24 

R104 5 4 4 4 4 5 26 

R105 3 4 4 3 5 5 24 

R106 5 3 4 4 4 5 25 

R107 5 4 4 4 5 5 27 

R108 5 4 5 5 4 5 28 

R109 4 3 4 5 4 5 25 

R110 4 4 5 4 5 4 26 
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Lampiran 4. 

Data Kuesioner 110 Responden  Kepuasan Pengguna SIA 

 

KP KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 TOTAL 

R1 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 52 

R2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 40 

R3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

R4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 44 

R5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45 

R6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R7 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 41 

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45 

R9 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 45 

R10 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 48 

R11 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 43 

R12 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 51 

R13 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 44 

R14 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 49 

R15 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 44 

R16 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 51 

R17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R18 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

R19 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

R20 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 48 

R21 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 51 

R22 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 3 3 47 

R23 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 35 

R24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 48 

R25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R26 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

R27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R28 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

R29 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 52 

R30 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

R31 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 30 

R32 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 43 

R33 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 3 4 46 

R34 3 4 4 3 4 4 3 4 5 5 3 4 46 

R35 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 49 

R36 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 42 

R37 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 41 

R38 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 41 

R39 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 54 

UPN "VETERAN" JAKARTA



 

 

KP KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 TOTAL 

R40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R41 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

R42 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

R43 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

R44 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 34 

R45 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 30 

R46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R47 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

R48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R49 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

R50 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 45 

R51 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 49 

R52 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 55 

R53 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 45 

R54 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 45 

R55 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 38 

R56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R57 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 45 

R58 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 36 

R59 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 45 

R60 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 36 

R61 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 53 

R62 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 52 

R63 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 5 46 

R64 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50 

R65 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 48 

R66 4 4 4 3 4 5 5 4 3 3 5 4 48 

R67 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 50 

R68 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50 

R69 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 4 50 

R70 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 43 

R71 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 40 

R72 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

R73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R74 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 41 

R75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R76 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 39 

R77 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 45 

R78 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 45 

R79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

R80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

R81 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 40 
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KP KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP11 KP12 TOTAL 

R82 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 29 

R83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R84 3 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 46 

R85 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 40 

R86 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 44 

R87 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 42 

R88 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 43 

R89 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 43 

R90 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 42 

R91 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 4 48 

R92 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 50 

R93 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 46 

R94 5 3 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 51 

R95 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 50 

R96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

R97 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 49 

R98 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 50 

R99 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 53 

R100 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 52 

R101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

R102 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 51 

R103 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 52 

R104 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 50 

R105 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

R106 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 46 

R107 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 48 

R108 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 49 

R109 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 47 

R110 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 52 
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Lampiran 5. 

Gambar Hasil Analisis dan Uji Hipotesis  
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(Lanjutan) 

Gambar Hasil Analisis dan Hasil Uji Hipotesis  
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Lampiran 6. 

Hasil Output SPSS 23 

Correlations 

 KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 TOTAL 

KS1 Pearson Correlation 1 .273** .216* .502** .192* .254** .387** .286** .241* .621** 

Sig. (2-tailed)  .004 .023 .000 .044 .007 .000 .002 .011 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KS2 Pearson Correlation .273** 1 .218* .183 .293** .178 .216* -.023 .148 .488** 

Sig. (2-tailed) .004  .022 .056 .002 .062 .024 .809 .124 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KS3 Pearson Correlation .216* .218* 1 .153 .103 .355** .301** .271** .216* .552** 

Sig. (2-tailed) .023 .022  .111 .283 .000 .001 .004 .023 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KS4 Pearson Correlation .502** .183 .153 1 .236* .273** .190* .115 .145 .535** 

Sig. (2-tailed) .000 .056 .111  .013 .004 .047 .232 .130 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KS5 Pearson Correlation .192* .293** .103 .236* 1 .494** .350** .140 .303** .591** 

Sig. (2-tailed) .044 .002 .283 .013  .000 .000 .143 .001 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KS6 Pearson Correlation .254** .178 .355** .273** .494** 1 .267** .410** .376** .691** 

Sig. (2-tailed) .007 .062 .000 .004 .000  .005 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KS7 Pearson Correlation .387** .216* .301** .190* .350** .267** 1 .350** .423** .650** 

Sig. (2-tailed) .000 .024 .001 .047 .000 .005  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KS8 Pearson Correlation .286** -.023 .271** .115 .140 .410** .350** 1 .429** .538** 

Sig. (2-tailed) .002 .809 .004 .232 .143 .000 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KS9 Pearson Correlation .241* .148 .216* .145 .303** .376** .423** .429** 1 .614** 

Sig. (2-tailed) .011 .124 .023 .130 .001 .000 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

TOTAL Pearson Correlation .621** .488** .552** .535** .591** .691** .650** .538** .614** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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(Lanjutan) 

Hasil Output SPSS 23 

 

Correlations 

 KI1 KI2 KI3 KI4 KI5 KI6 TOTAL 

KI1 Pearson Correlation 1 .550** .530** .566** .441** .612** .826** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

KI2 Pearson Correlation .550** 1 .419** .487** .380** .379** .721** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

KI3 Pearson Correlation .530** .419** 1 .419** .366** .535** .715** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

KI4 Pearson Correlation .566** .487** .419** 1 .380** .578** .759** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

KI5 Pearson Correlation .441** .380** .366** .380** 1 .555** .685** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

KI6 Pearson Correlation .612** .379** .535** .578** .555** 1 .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 

TOTAL Pearson Correlation .826** .721** .715** .759** .685** .808** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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(Lanjutan) 

Hasil Output SPSS 23 
Correlations 

 KPS1 KPS2 KPS3 KPS4 KPS5 KPS6 KPS7 KPS8 KPS9 KPS10 KPS11 KPS12 TOTAL 

KPS1 Pearson 
Correlation 

1 .530** .579** 
.604*

* 
.550*

* 
.570*

* 
.586** 

.533*

* 
.405*

* 
.399** .571** .503** .777** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS2 Pearson 
Correlation 

.530** 1 .611** 
.497*

* 
.483*

* 
.591*

* 
.422** 

.461*

* 
.359*

* 
.405** .425** .366** .695** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS3 Pearson 
Correlation 

.579** .611** 1 
.535*

* 
.500*

* 
.561*

* 
.458** 

.448*

* 
.453*

* 
.447** .454** .424** .733** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS4 Pearson 

Correlation 
.604** .497** .535** 1 

.596*

* 

.507*

* 
.473** 

.500*

* 

.354*

* 
.305** .472** .497** .730** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS5 Pearson 

Correlation 
.550** .483** .500** 

.596*

* 
1 

.637*

* 
.504** 

.567*

* 

.495*

* 
.363** .513** .455** .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS6 Pearson 

Correlation 
.570** .591** .561** 

.507*

* 

.637*

* 
1 .532** 

.611*

* 

.500*

* 
.518** .586** .539** .819** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS7 Pearson 

Correlation 
.586** .422** .458** 

.473*

* 

.504*

* 

.532*

* 
1 

.698*

* 

.436*

* 
.395** .520** .370** .726** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS8 Pearson 

Correlation 
.533** .461** .448** 

.500*

* 

.567*

* 

.611*

* 
.698** 1 

.544*

* 
.473** .493** .434** .768** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS9 Pearson 

Correlation 
.405** .359** .453** 

.354*

* 

.495*

* 

.500*

* 
.436** 

.544*

* 
1 .609** .431** .494** .689** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS10 Pearson 

Correlation 
.399** .405** .447** 

.305*

* 

.363*

* 

.518*

* 
.395** 

.473*

* 

.609*

* 
1 .365** .374** .638** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

KPS11 Pearson 

Correlation 
.571** .425** .454** 

.472*

* 

.513*

* 

.586*

* 
.520** 

.493*

* 

.431*

* 
.365** 1 .578** .735** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

 

KPS12 

 

Pearson 
Correlation 

.503** .366** .424** 
.497*

* 
.455*

* 
.539*

* 
.370** 

.434*

* 
.494*

* 
.374** .578** 1 .692** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

.777** .695** .733** 
.730*

* 
.767*

* 
.819*

* 
.726** 

.768*

* 
.689*

* 
.638** .735** .692** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kualitas Sistem 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.743 .830 10 

 

Kualitas Informasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.789 .898 7 

 

Kepuasan Pengguna SIA 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.770 .936 13 
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(Lanjutan) 

Hasil Output SPSS 23 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

Kualitas Sistem 110 25.00 44.00 34.6545 3.79143 

Kualitas Informasi 110 15.00 30.00 23.2818 3.13352 

Kepuasan 

Pengguna 
110 29.00 60.00 45.9636 5.86066 

Valid N (listwise) 110     

 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .843
a
 .711 .706 3.17874 1.664 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Informasi, Kualitas Sistem 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

 

UPN "VETERAN" JAKARTA



 

 

(Lanjutan) 

Hasil Output SPSS 23 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.889 2.839  1.018 .311   

Kualitas Sistem .520 .111 .337 4.690 .000 .524 1.909 

Kualitas 

Informasi 
1.075 .134 .575 8.010 .000 .524 1.909 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 110 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. 

Deviation 
3.14944248 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .078 

Positive .078 

Negative -.056 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .097
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Hasil Output SPSS 23 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) .997 1.917  .520 .604   

Kualitas 

Sistem 
.041 .075 .072 .543 .588 .524 1.909 

Kualitas 

Informasi 
-.004 .091 -.006 -.047 .963 .524 1.909 

a. Dependent Variable: RES2 
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Lampiran 7. 

Surat Riset 
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(Lanjutan) 

Surat Riset 
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(Lanjutan) 

Surat Riset 
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(Lanjutan) 

Surat Riset 
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(Lanjutan) 

Surat Riset 
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Lampiran 8. 

Tabel T (Titik Persentase Distribusi t α = 5%) 

 

 

UPN "VETERAN" JAKARTA



 

 

Lampiran 9. 

Tabel R (Tingkat Signifkansi = 5 %) 
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