PENGARUH KUALITAS SISTEM DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

SKRIPSI

IVA FITDIA LUCKYTASARI
1410112115

PROGRAM STUDI AKUNTANSI S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2018



JAKARTM

PENGARUH KUALITAS SISTEM DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi

IVA FITDIA LUCKYTASARI
1410112115

PROGRAM STUDI AKUNTANSI S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2018



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Iva Fitdia Luckytasari

NIM :1410112115
Bilamana di kemudian hari ditemukan Kketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 05 Juli 2018

Yang Menyatakan

Iva Fitdia Luckytasari



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Iva Fitdia Luckytasari
NIM. : 1410112115
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Akuntansi S1
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Pengaruh Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi Terhadap Kepuasan
Pengguna Sistem Informasi Akuntansi

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 05 Juli 2018

Yang Menyatakan,

Iva Fitdia Luckytasari



SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS SISTEM DAN KUALITAS
INFORMASI TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI

Dipersiapkan dan disusun oleh:

IVA FITDIA LUCKYTASARI
1410112115

Telah dipertahankan didepan Tim Penguji
Pada tanggal : 05 Juli 2018
dan dinyatakan memenubhi syarat untuk diterima

i. CSRS Akhmad,Sa ni,S.x,MK ,CMA, CBV

Penguji I1 (Pembimbing)

Danang Mintoyuwono, SE., M.Ak
Ketua Program Studi

Disahkan di :Jakarta
Tanggal Ujian : 05 Juli 2018



EFFECT OF QUALITY SYSTEM AND QUALITY
INFORMATION ON USER SATISFACTION ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM

By
Iva Fitdia Luckytasari

Abstract

The purpose of this study is to test the influence of system quality and
quality of information in, user satisfaction accounting information system. The
population in this research is Hospital in RSUD Pasar Rebo, RSPAD Gatot
Soebroto, Bhayangkara Tk. I R. Said Sukanto, RSUP Fatmawati and RSUD
Tarakan. Sampling was conducted using non-probability approach at government
hospital in DKI Jakarta Province which has A accreditation and on users of
accounting information system in finance department which produced 110
respondents. Data analysis used in this research is multiple linear regression with
5% significance level. The results of this study indicate that (1) System Quality
significantly influence the User Satisfaction of Accounting Information System
and (2) Information Quality significantly influence the User Satisfaction of
Accounting Information System.

Keywords:  Quality of System, Information Quality and User Satisfaction of
Accounting Information System.
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PENGARUH KUALITAS SISTEM DAN KUALITAS
INFORMASI TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI

Oleh
Iva Fitdia Luckytasari
Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk melakukan pengujian pengaruh kualitas
sistem dan kualitas informasi dalam, kepuasan pengguna sistem informasi
akuntansi. Populasi dalam penelitian ini adalah Rumah Sakit di RSUD Pasar
Rebo, RSPAD Gatot Soebroto, RS Bhayangkara Tk. | R. Said Sukanto, RSUP
Fatmawati dan RSUD Tarakan. Pengambilan sampel dilakukan dengan
menggunakan pendekatan non probabilitas pada Rumah Sakit milik pemerintah di
Provinsi DKI Jakarta yang memiliki akreditasi A dan pada pengguna system
informasi akuntansi pada bagian keuangan yang menghasilkan 110 responden.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda
dengan tingkat signifikansi 5%. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1)
Kualitas Sistem berpengaruh signifikan terhadap Kepuasaan Pengguna Sistem
Informasi Akuntansi dan (2) Kualitas Informasi berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasaan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi.

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi dan Kepuasan Pengguna
Sistem Informasi Akuntansi.
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