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PRAKATA 

 

 Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat 

dan karunia-Nya sehingga Tugas Akhir dengan judul “Implementasi ISO 

9001:2015 Dalam Meningkatkan Kinerja Sistem Manajemen Mutu” ini dapat 

diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. 

 Penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu dosen pembimbing 

yang telah memberikan bimbingan, arahan, dan saran yang sangat bermanfaat 

dalam penyusunan tugas akhir ini. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada 

ayah, ibu, dan keluarga yang selalu memberikan semangat dan doa, serta kepada 

teman-teman dan sahabat yang telah membantu dan mendukung selama proses 

penulisan tugas akhir ini. 

 Penulis juga berterima kasih kepada PT XYZ (disamarkan) yang telah 

memberikan kesempatan untuk menjadi objek studi kasus, serta kepada seluruh tim 

di lingkungan kerja yang telah memberikan data, akses, dan dukungan selama 

pelaksanaan implementasi ISO 9001:2015, sehingga laporan ini dapat tersusun 

dengan baik. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna, oleh 

karena itu saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan ke 

depannya. Semoga tugas akhir ini bermanfaat bagi semua pihak. 
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