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ABSTRAK

Di tengah persaingan bisnis ritel yang semakin ketat, Agen Sembako Dewi Sri menghadapi tantangan
dalam pengelolaan stok dan strategi penjualan yang masih dilakukan secara manual. Ketiadaan analisis
data yang mendalam menyebabkan pemilik usaha kesulitan mengidentifikasi pola penjualan barang
secara akurat, yang berdampak pada efisiensi persediaan. Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan
teknik data mining menggunakan algoritma K-Means Clustering guna mengelompokkan data transaksi
penjualan periode Juli 2024 hingga Juli 2025 ke dalam kategori tingkat kelarisan barang. Penelitian ini
dilakukan melalui tahapan persiapan data yang meliputi pembersihan data (data cleaning), transformasi,
dan normalisasi data menggunakan Min-Max Scaler. Proses klasterisasi dilakukan menggunakan
algoritma K-Means dengan atribut total jumlah barang terjual dan harga rata-rata. Penentuan jumlah
klaster optimal divalidasi menggunakan metode Elbow dan Silhouette Score. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa jumlah klaster paling optimal adalah 3 (K=3), yang merepresentasikan kategori
barang Laris (15 produk), Sedang (97 produk), dan Kurang Laku (40 produk). Evaluasi model
menghasilkan nilai Sum of Squared Error (SSE) sebesar 2.24 dan Silhouette Score sebesar 0.4490, yang
menunjukkan bahwa pengelompokan memiliki tingkat pemisahan yang cukup baik. Hasil klasterisasi
ini diimplementasikan dalam bentuk dashboard visualisasi yang dapat digunakan sebagai rekomendasi
bagi Agen Sembako Dewi Sri dalam menentukan prioritas restock dan strategi promosi yang lebih tepat
sasaran.

Kata Kunci: Data Mining, K-Means Clustering, Silhouette Score, Agen Sembako, Strategi Penjualan.

ABSTRACT

Amid increasingly intense competition in the retail sector, Dewi Sri Grocery Agent faces challenges in
inventory management and sales strategies that are still carried out manually. The absence of in-depth
data analysis makes it difficult for the business owner to accurately identify sales patterns, which affects
inventory efficiency. This study aims to apply data mining using the K-Means Clustering algorithm to
group sales transaction data from July 2024 to July 2025 into product salability categories. This
research follows data preparation stages including data cleaning, transformation, and normalization
using Min—Max Scaling. The clustering process is performed with K-Means using two attributes: total
quantity sold and average price. The optimal number of clusters is validated using the Elbow method
and Silhouette Score. The results indicate that the most suitable number of clusters is 3 (K=3),
representing three categories: Best-selling (15 products), Moderate (97 products), and Low-selling (40
products). Model evaluation yields a Sum of Squared Errors (SSE) of 2.24 and a Silhouette Score of
0.4490, indicating a reasonably good separation between clusters. The clustering results are
implemented in a visualization dashboard to support recommendations for restocking priorities and
more targeted promotional strategies for Dewi Sri Grocery Agent.

Keywords: Data Mining, K-Means Clustering, Silhouette Score, Grocery Agent, Sales Strategy.

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan

karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul " Klasterisasi Data

Penjualan Untuk Menentukan Barang Terlaris Di Desa Lubang Buaya, Kabupaten Bekasi (Studi

Kasus: Agen Sembako Dewi Sri)". Penyelesaian skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan

dorongan dari berbagai pihak. Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan

terima kasih kepada:

1.

10.

11.

12.

Allah SWT, atas segala rahmat, petunjuk, dan perlindungan-Nya dalam setiap langkah
kehidupan penulis.

Papa dan Mama, selaku orang tua yang telah membimbing dengan penuh kasih serta tanpa
henti mendoakan keberhasilan peneliti.

Bapak Prof. Dr. Ir. Supriyanto, ST., M.Sc., IPM selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer.
Ibu Anita Muliawati, S.Kom.,M.TI, selaku Kepala Program Studi S-1 Sistem Informasi dan
dosen Pembimbing II yang membimbing dalam proses penelitian ini.

Ibu Catur Nugrahaeni Puspita Dewi, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing akademik
yang telah memberikan bimbingan dan masukkan selama masa studi.

Ibu Nur Hafifah Matondang, S.Kom, MM, selaku Dosen Pembimbing I, yang memberikan
bimbingan dan pengetahuan yang sangat berharga hingga peneliti dapat menyelesaikan
skripsi ini.

Seluruh dosen Fakultas Ilmu Komputer UPN “Veteran” Jakarta atas ilmu dan bimbingan
yang telah diberikan selama masa studi.

Havzy Lavayet selaku anak dari pengelola Agen Sembako Dewi Sri atas kerja sama dan
bantuan selama proses penelitian.

Genta Mahardika Budiman, Adam, Fatih, Vico, dan seluruh teman kuliah atas kebersamaan
dan dukungan yang berarti sepanjang perjalanan ini.

Windah Basudara, peneliti juga berterima kasih kepada seorang streamer favorit yang
kontennya menjadi teman dan penyemangat selama proses penyusunan skripsi ini.

Risa Puspa Rini yang setia mendampingi proses ini, terima kasih atas doa, dukungan, dan
semangat yang tak pernah putus.

Dan yang tak kalah penting, terima kasih untuk diri sendiri, terima kasih telah bertahan,

berjuang, dan menyelesaikan perjalanan ini dengan penuh keyakinan.

viil



Penyusun menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh
karena itu penyusun mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk

kesempurnaan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Jakarta, 15 Januari 2026

Rangga Aditya Rizaldi

X



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ccccviinuienensssisssssssssssssssasosssssssssssssssasosss jii
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ccoocitnreinsinserssanesasssasssssssssssssssssassssssssass iv
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI v
LEMBAR PENGESAHAN .....ccccovvnnnnnnneeccccccsens A
ABSTRAK ....ucoeiiieirarenernnncsssssasesssssasesssssasesasese vii
ABSTRACT ...cuiireiennecnnncsnnessnsessssssasossssssasosassssasesns vii
KATA PENGANTAR......ccccoeiiiinrnrnnenneecens viii
DAFTAR ISL...uuiiiiiniinsninsnissnncsssssssssssssssssssssssssssssase X
DAFTAR GAMBAR .......cccveeereeecneencanenns xiii
DAFTAR TABEL .......uuuceereeecneenanenns xiii
DAFTAR SIMBOL .......ceveeceeccnrcnnnene XV
DAFTAR LAMPIRAN ......uerreeererereeccnnenns xvi
BAB I. PENDAHULUAN ......ccereerrurecnnencanenns 1
L.1 Latar BelaKang.........coooviiiiiieiiie ettt e e s 1
1.2 RUmusan Masalah .........cc.ooiiiiiiiiiiiiieieeieeece ettt et s 3
1.3 Batasan Masalah...........cccioiiiiiiiiiiiiicieecee ettt st 3
1.4 Tujuan Dan Manfaat Penelitian..........cccceeeiieriiiiiiienieeieeieeieeee e e 4
1.4.1 Tujuan Penelitian.........ccooouieiiiiiiieiiienieeiieeee ettt s sbe e s e snneenes 4
1.4.2 Manfaat Penelitian.............ccocuiiiiiiiiiiie et eeavee e 4

1.5 Sistematika PenuliSan............cocuiiriiiiiiiiieeiieiecie ettt s es 4
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA .......ccceeeeeirrvrnnneneecees 6
2.1 KAJIAN TEOTIES ...vveevvieiereeiieeieetieeiieesieeeteeteeeteebeeseaeebeessaeesseessaeenseessseesseesssesnseenssessseensns 6
2.1.1 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) ..........ccccceiiiiiiiinniiniienieeieee e 6
2.1.2 SEMDAKO ...ttt ettt ettt et ente et e enbeenes 7
2,13 PONUALAN ...t sttt nneeenbeenes 7

P B ST | v 1 PP P SRR PRROPPRRTPRN 8
2.1.5 DAta MININEG. ... eietiieiiieiie et eite ettt ettt e ettt e et e et eeabeebaesateesseesnseeseesnseeseesnseennes 9
2.1.6 KIASTRIISASI ..uvveeeeeiiiieeeeiiiee ettt e ettt e ettt e e e et e e e e eetaeeeeeeasaeeeeeasseeeeennaeeeeenns 10
2.1.7 Klasterisasi K-IMEANS..........cocouiiiieiiiiee ettt e et e e e eetaeeeeeans 11

B BB o 411 Vo ) s DRSPS 12
2.1.9 MEtOde EIDOW .....cvviiiiiiiiie et et e et a e e 12
2110 SEEAMIIE c...eviiieeieee ettt e et e e et e e e et e e e e etaee e e eetaaaeeaans 13

2.2 Model KONSEPIUAL ....ccouviiiiiiieeiie ettt ettt e e ae e et e e et e e snbaeesnbeeeesseeennseeennns 14
2.3 Penelitian TerdahulU..........c..ooouiiiiiiiiiiice e e e e 16
BAB III. METODE PENELITIAN ....ccivviinniiineicsseesssnosssssssssssssssasosssssssssssssssasossssssssossssssasess 21
3.1 Tahapan Penelitian..........cccuvieiiieiiiie ettt aee e et e e etae e e aeeesnseeenaee s 21
Bl T IMIULAL ettt ettt ettt e et e et e b e ebaeenbeetaeenbaenaaaans 22



3.1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah..........cccccooviiiiiiii 22

3. 1.3 StUAl LItETATUL ..ottt sttt ettt 22

3. 1.4 WaAWANCATA. .....eeiiiiiiieiieeiieeite ettt ettt ettt et sate et e st ebeesaneenaeeeas 23
3.1.5 Pengumpulan Data .........ccoooviiiiiiiiiiiiieeieeteee e st 23
3.1.6 Preprocessing Data ........cccuieiiieiieiiieiieeie ettt ettt st e seaesbe e ens 24
3.1.7 Tentukan Jumlah KIaSter .........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 25

3. 1.8 Klasterisasi K-IMEanS..........cccueeiiriiniriiniienieeiesiiesitee et 26
3.1.9 Jika Objek Yang Berpindah Kelompok ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiieeieee 26
3.1.10 Evaluasi MOdel.......cc.ooiiiiiiiiiiiiiiiccietccees ettt 27

3. 111 Profiling KIASTET ......oeeiiiiieiie ettt st 27
3.1.12 Visualisasi Hasil (Dashboard Streamlit)...........ccccooouieiiiniiiiniiiiiiiecieeieeeee 27
3.1.13 Rekomendasi Hasil........cccooouiiiiiniiiiiiiiiiicieneeeee e 28

R B <] (Y SRR RSPSRUPRRRTR 28
3.2 Alat dan Bahan Penelitian ............ccooooiiiiiiiiiiiiece e 28
3.2.1 Perangkat Keras (Hardware) ..........cccoeeouiiieoiiieiiie et e 29
3.2.2 Perangkat Lunak (SOftWare).........ccccueeeiiiiiiiiiieciie ettt 29
3.3 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccceeeeiieiiiiiiiiiie it e 29
3.4 Jadwal Penelitian.........cooiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 29
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN ..utiiiiinnniicnssnsicsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 31
4.1 Profil Perusahaan...........cocooiiiiiiiiiiiieeeeee e 31
4.2 Deskripsi Dataset Penelitian...........ccuieiiieeiiiieiiieciie e 32
4.3 DAta SEIECHION. ... .eiiitieiieeieee ettt ettt ettt et e bt et e b eareas 33
4.4 Data Pre PrOCESSINE . ...ccccviiiiiieeeiieeeieeesiieeerteeesteeesteeetaeesteeesnsaeessseeessseeessseeensseesnsseeanns 35
4.4.1 Data ClEANINE ....cccuvieeeiieeciieeciieeeieeesiteeestteeeseaeeetaeestaeesssaeessseeeesseeessseeessseesnnseesnnses 36
4.5 Data Transformation ..........eiiieiiiiiieiiiee ettt st sb e st 38
4.6 DAta IMINING.....ccciiiiieiieeiieeieeiee et e et e e teestaeeteeseseebeessaeesseessseasseesssesnseensseasseenssennsens 41
4.6.1 Persiapan Datl.........ccceevieeiieiieiiieiieeieeeiee ettt et ettt be et e e beeaeeenbeesaeenreas 42
4.6.2 Menentukan Jumlah CIuster (K) .......ccccveriiiiieriieiieieciececeeee e 43
4.6.3 Pelatihan model K-IMEanS ...........cocuerieriieiiinieniieieeiesicee et 44
4.6.4 Evaluasi K ......cooooiiiiiiiiiiee e 45
4.7 Inisialisasi CeNtEIOId .......evueeieriiriieiiiieriteie ettt ettt ettt eaees 47
4.8 Hasil KIASTETISAST ...euveeuviriieiieieeiiestteie ettt sttt ettt ettt sbe et s sbe et eaees 48
4.9 ReKOMENAAST DISTIIS ..c.uveeeeniieiieriieriieie ettt sttt et sttt et e sbe et s eaees 50
4.9.1 Distribusi Jumlah Nama Barang per Jenis Barang per Klaster ............cccccceevuenneee. 52



4.9.2 Distribusi Jumlah Nama Barang per Tipe Pembayaran per Klaster ........................ 53

4.10 Penyimpanan hasil KIaster...........coooiiriiiiiiiiiiieie et 55
4.11 Visualisasi Data .......cc.ooieiuiiiiiiiinieieeee e e 55
4.11.1 Heatmap Korelasi Antar FItUL...........cccooiiiiiiienieiiieeeieceeeeee e 56
4.11.2 Bar Chart DIistribUST.....cc.eeueriiriirierieeeie et 56
4.12 Dashboard DEWI ST1 ......cevuieiirieniiiieiiesieese ettt st 57
4.12.1 FItur FIIET Data...co.eovuiiiieiiiieieeieeecee ettt s 59
4.12.2 Output Fitur Filter Data ..........ccccooviiiiiiiiiiiieeeeee et 60
4.12.3 Barchart Top 10 Barang..........cccceeeieeiierieiiieiieeieeiee ettt et 60
4.12.4 Tabel KIAStEr LTS .....ccouteueriiriiiienieieeieeie ettt s 61
4.12.5 Tabel Klaster SEdang..........cccuevuieiiiiiieiieeieeee ettt 62
4.12.6 Tabel klaster rendah............cocoeviiiiiiiiiiiiii e 63
4.12.7 Tabel Jumlah Nama Barang per tipe barang per Klasterisasi..........cccccecvveeruveennee. 64
4.12.8 Tabel Jumlah Nama Barang per Metode Pembayaran Per Klaster........................ 65
4.12.9 Tabel Data KIaSteTiSAST ......eerueeriieriieeiieiie ettt ettt ettt siee e sieeeaeeas 66
4.12.10 Tabel Profil KIaster .........cocuiiiiiiiiiiieie e 67
BAB V. PENUTUP.......cccceverrueerursuenencee 69
ST KESTMPUIAN......eiiiiiiiciie et e et e e e b e e s aa e e s teeeesraeessseeessseeensseeas 69
5.2 SATAN ¢ttt ettt et e ettt e e bt e ettt e st eeeabeeeabee s 70
DAFTAR PUSTAKA. ..uuiiitineininstisensesssissssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 71
| DYZNAY 1 1 1 20N\ 6

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tahapan Data MINING .........ccocueieeiiieeiiieeiiieeriee e e erveeeeeeeeeeeeseeesreeesseeesaseeesees 9
Gambar 2.2 Penerapan Aplikasi Python (Suharto, 2023)......c..cccceeviiniininiiniininicneeenienene 12
Gambar 2.3 Model Konseptual Penelitian .............cocceviiieiiiiiiiniiiiiieieeeeeeeeeee e 15
Gambar 3.1 Diagram Alur Penelitian..........c.ccccveeviieiiieiiionieeieeie et 21
Gambar 4.1 Struktur organisasi aZEN AEWI ST ........ecveeriieriieeireerieeiieenieeieeseeereesseesseenseeeseas 32
Gambar 4.2 Source code proses penyesuaian nama Kolom ..........cccoeccveervieeniieeniieenciieenieeens 34
Gambar 4.3 Source code data SEleCtion ............ccoueiiiiriiiiiiiiiie e 35
Gambar 4.4 Kolom mengandung null value .............cccviiiiiieiiiieieceeceeee e 36
Gambar 4.5 Source code drop COIUMMN .........ccocviiiiiiieciie e e saee e 36
Gambar 4.6 Kolom setelah pre proCesSInNg.........cecvireriieeriiieeiiieeiieeeiieeeieeeereeesveeesveeesneeenes 37
Gambar 4.7 Source Code Pembersihan Kolom Harga Jual...........cccoooiiiniiniinniiiieee, 38
Gambar 4.8 Source code proses agregasi data ..........ceeceerieeiierieiiiienie e 40
Gambar 4.9 Source code Membuat atribut menjadi numerik dan pengurangan skewed......... 41
Gambar 4.10 Source code proses normalisasi data..........ccceeeveevieeiiienieeiienieeiene e 41
Gambar 4.11 Source Code Data yang akan digunakan .............cceccueeeiiieniieeniieenieeeiie e 42
Gambar 4.12 Output Penentuan Jumlah KIaSter ...........coccvvieiiieeiiiieiiiecieeeeceee e 44
Gambar 4.13 Inisialisasi K IMEANS .........ccccuiiiiiiiiiiiieiiieeriee ettt stee e veeesvee e sveeeseaeeenes 44
Gambar 4.14 Evaluasi K .......cccoiiiiiiiiiece sttt ettt e e e be e e ene e 47
Gambar 4.15 Source Code inisialisasi Centroid ...........cceevueeeiierieriiienienieerie et 48
Gambar 4.16 Source code Visualisasi dan OUtPULNYA .........ceevvieriiiiiienieiiierie e 49
Gambar 4.17 Source code rekomendasi BiSNiS.........ueveeririieniiiinienieieeeeeee e 51
Gambar 4.18 Output reKomendasi DISNIS .......ccueeeuierieriiieriieeieenie et esee et eseee e esreeebeeseeeeneees 52
Gambar 4.19 Distribusi per Jenis Barang............cccoeveviiiiiiieiiieeiiceeece e 53
Gambar 4.20 Distribusi per Tipe Pembayaran ...........ccccoevvieeriieeiiieeiiiecieecee e 54
Gambar 4.21 Source code simpan dataset & profile Klaster ............ccccveeveiieeiiieniiieniieeeeees 55
Gambar 4.22 Heatmap korelasi antar fItUr ...........cceeeeiiiiiiieeiieeeeeeeeecee e 56
Gambar 4.23 Visualisasi Bar Chart DiStribusi ........ccceeveiierieiiiienieeiieiecieeeeeie e 56
Gambar 4.24 Dashboard streamlit dEW1 STi.......ceccueerieriiieriiiiieie e 58
Gambar 4.25 Fitur filter data..........ccooioiiiiiiieiee e 59
Gambar 4.26 Tabel fIILer .......cceoiiiiiiieieee ettt 60
Gambar 4.27 Bar chart 10 teratas barang laris...........cccueevcveeeiiieeiiieeiiee e 60
Gambar 4.28 Tabel KIaSter [ariS.......coouiiiiiiiiiiiiee e 61
Gambar 4.29 Tabel KIaSter SEAanE ..........cccuveieiiieiiie e e e e seaee e 62
Gambar 4.30 Tabel klaster rendah.............ccoooeiiiiiiiiiiiie e 63
Gambar 4.31 Jumlah Nama Barang per Tipe Barang per Klaster...........cccocoeviieniiniinnnnnen. 64
Gambar 4.32 Tabel Jumlah Nama Barang per Metode Pembayaran Per Klaster..................... 65
Gambar 4.33 Tabel dataset K1aSteriSasi .......c.eevuieeiierieriieiieeieeriie ettt 66
Gambar 4.34 Tabel profil KIaster........c.cooiieiiiiriiieiieie ettt 67
Gambar 5.1 Foto wawancara dan identifikasi masalah............ccccoooeeiiniiniininiinineeceeee, 6
Gambar 5.2 Foto PC penyimpanan transaksi deW1 ST1 .........eecveeeiveeeiiieeiiieeeieesiee e esvee e 6
Gambar 5.3 Foto wawancara dan pengambilan data..............ccceevvieeiiiiciiicieeee e 7
Gambar 5.4 Foto data transaksi deW1 ST .......cccueieiiiieriiieiiie et e e evee e eree e ree e 7



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Ringkasan penelitian terdahulu ............ccooooiieiiiiiiiiiii e 16
Tabel 3.1 Informasi Atribut Dataset ..........c...cocuiiiiiiiiiiiii e 24
Tabel 3.2 Jadwal Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiieiiiiec ettt et 29
Tabel 4.1 Informasi Atribut Dataset ...........ccoeeiiiiiiiiiiiiie e e e 32
Tabel 4.2 Informasi Atribut Dataset ............coeeiviiiiiiiiiiie et 33
Tabel 4.3 Hasil Perhitun@an SSE .........c.ooooiiiii et 45
Tabel 4.4 Hasil perhitungan Silhouette SCOTe .........ccceeviiieiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 46
Tabel 4.5 Score Centroid @Wal ..........cccuiiiiiiiiiiii e et eaee e 47
Tabel 4.6 Score Centroid akhir............c.oiiiiiiiiiiiiccie e e e 48

Xiv



DAFTAR SIMBOL

SIMBOL KETERANGAN
Oval: Menyatakan awal atau akhir suatu
proses
Panah: Menunjukkan arah proses dari satu
langkah ke langkah berikutnya
-—

Persegi Panjang: Menyatakan suatu proses
atau kegiatan yang dilakukan

Jajar genjang: Menyatakan proses input
(masukan) atau output (keluaran) data

Belah ketupat: Menyatakan proses
pengambilan keputusan

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Proses wawancara dan identifkasi masalah. ............ccccecoviieiiiiniiieniie e 6
Lampiran 2. Dokumentasi PC deW1 SIi. ..c...coeevuiriiiiiiiriiniieiieiccceeteseee e 6
Lampiran 3. Proses permintaan data kepada anak dari pengelola agen.........c.ccoceeverieniinenee. 7
Lampiran 4. Proses pengambilan data............cccceevieriieiiieniieniieeieeieecee e eiee e sve e ens 7
Lampiran 5. Script wawancara dengan anak dari pengelola agen sembako dewi sri. ............... 7

Xvi



