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The Effect of Organizational Culture and Competence on Employee
Performance with Employee Engagement as a Mediating Variable at PT XYZ

By: Habil Mawlana

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of organizational culture and competence on
employee performance with employee engagement as a mediating variable at PT
XYZ, a state-owned airline company in Indonesia. The research background stems
from the need to enhance performance amid the transformation of state enterprises
that demand high service standards and operational efficiency. This study employed
a quantitative explanatory approach, collecting data through a Likert-scale
questionnaire from 208 respondents selected using purposive sampling. The data
were analyzed using Structural Equation Modeling based on Partial Least Squares
(SEM-PLS) with SmartPLS 4.1. The results show that organizational culture and
competence do not have a statistically significant direct effect on employee
performance (=0.055; p=0.794 and =0.305; p=0.216), but both have a positive
and significant effect on employee engagement (=0.402; p=0.039 and p=0.526,
p=0.008). Employee engagement positively influences performance, although not
yet significant (p=0.412; p=0.085). The VAF values of 74.66% and 41.38%
indicate partial mediation in the relationships of culture and competence with
performance. With R? values of 0.797 for engagement and 0.552 for performance,
the model demonstrates moderate to strong explanatory power. These findings
highlight that strengthening culture and competence development serves as the
foundation for enhancing engagement and sustaining employee performance
improvement.

Keywords: Organizational culture, Competence, Employee engagement,
Employee performance, SEM-PLS.
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Pengaruh Budaya Organiasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan

Dengan Employee Engagement Sebagai Variabel Mediasi Pada PT XYZ

Oleh: Habil Mawlana

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan
kompetensi terhadap kinerja karyawan dengan employee engagement sebagai
variabel mediasi pada PT XYZ, sebuah perusahaan penerbangan milik negara di
Indonesia. Latar belakang penelitian didasarkan pada pentingnya peningkatan
kinerja di tengah transformasi BUMN yang menuntut standar layanan tinggi dan
efisiensi operasional. Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif eksplanatori
dengan pengumpulan data melalui kuesioner skala Likert kepada 208 responden
yang dipilih menggunakan metode purposive sampling. Analisis data dilakukan
dengan metode Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-
PLS) menggunakan SmartPLS 4.1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya
organisasi dan kompetensi tidak berpengaruh langsung secara signifikan terhadap
kinerja karyawan (B=0,055; p=0,794 dan p=0,305; p=0,216), namun keduanya
berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement ($=0,402;
p=0,039 dan p=0,526; p=0,008). Employee engagement memiliki pengaruh positif
terhadap kinerja, meskipun belum signifikan secara statistik (=0,412; p=0,085).
Nilai VAF sebesar 74,66% dan 41,38% menunjukkan adanya mediasi parsial pada
hubungan budaya dan kompetensi terhadap kinerja. Dengan nilai R? sebesar 0,797
untuk employee engagement dan 0,552 untuk kinerja karyawan, model ini
dinyatakan memiliki daya jelaskan moderat hingga kuat. Temuan ini menegaskan
bahwa penguatan budaya dan pengembangan kompetensi merupakan fondasi utama
peningkatan keterikatan kerja dan kinerja berkelanjutan.

Kata kunci: Budaya organisasi, Kompetensi, Employee engagement, Kinerja
karyawan, SEM-PLS.
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