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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

1. Sistem informasi berbasis website yang telah dirancang dapat mempermudah 

proses transaksi penjualan di Toko Lilim’s, sehingga pencatatan data transaksi 

menjadi lebih tertata, sistematis, dan mengurangi risiko kehilangan data yang 

sebelumnya sering terjadi pada sistem manual. 

2. Sistem ini mampu menyediakan katalog produk secara online, sehingga 

memudahkan konsumen dalam melihat dan memilih produk kue sesuai dengan 

kebutuhan mereka tanpa harus menghubungi pemilik toko secara langsung. 

3. Sistem informasi yang dikembangkan juga memungkinkan untuk memantau stok 

produk kue, sehingga pemilik toko dapat dengan mudah mengetahui ketersediaan 

produk dan melakukan pengelolaan persediaan dengan lebih efisien. 

4. Proses pengujian menggunakan metode BlackBox Testing menunjukkan bahwa 

seluruh fitur utama pada sistem, seperti login, pemesanan, pembayaran, dan 

pengelolaan pesanan, dapat berjalan sesuai dengan fungsinya. 

 

5.2 Saran 

1. Pemeliharaan sistem secara berkala perlu dilakukan untuk memastikan kinerja 

sistem tetap optimal serta mengantisipasi adanya bug atau kesalahan yang mungkin 

terjadi seiring penggunaan. 

2. Disarankan agar pengembangan selanjutnya dapat mencakup fitur notifikasi 

delivery otomatis, baik melalui email atau WhatsApp, untuk memberikan informasi 

status pengiriman kepada pelanggan secara real-time. 

3. Penambahan fitur statistik dan laporan penjualan visual dalam bentuk grafik atau 

diagram akan sangat membantu admin dalam mengambil keputusan bisnis 

berdasarkan data historis. 

4. Untuk menjangkau lebih banyak pelanggan, sistem dapat dikembangkan lebih 

lanjut agar terintegrasi dengan media sosial dan platform marketplace sebagai 

bentuk strategi pemasaran digital. 


