LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden,

Perkenalkan saya Muhammad Raihan Nasution, mahasiswa tingkat akhir dari
Program Studi Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, yang sedang menyelesaikan tugas akhir
perkuliahan (skripsi) yang berjudul “Pengaruh Citra Merek, Kepercayaan Merek
dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian McDonald (Studi Kasus Pada Masa
Boikot)”, peneliti menggunakan kuesioner ini sebagai instrumen pengumpulan data
untuk keperluan penelitian. Adapun kriteria responden yang dibutuhkan antara lain:
1. Berdomisili di wilayah Provinsi DKI Jakarta (Kecuali Kepulauan Seribu)

2. Berusia minimal 20 tahun
3. Pernah membeli produk McDonald Indonesia setidaknya satu kali dalam satu
tahun terakhir

Peneliti berharap Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia ikut serta membantu penelitian
ini dengan mengisi kuesioner ini. Semua data responden dalam kuesioner ini
bersifat rahasia dan respon atas tiap pertanyaan yang diajukan hanya digunakan
untuk kepentingan akademis. Peneliti mengucapkan terima kasih kepada
Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner

ini.

Jika ada pertanyaan, saran, atau kritik, dapat disampaikan melalui:

Email: 2110111267@mahasiswa.upnvj.ac.id

Instagram:(@raiha.nnas

Peneliti,

Muhammad Raihan Nasution

I.Identitas Responden


mailto:2110111077@mahasiswa.upnvj.ac.id
mailto:2110111077@mahasiswa.upnvj.ac.id

Silakan isi bagian ini dengan informasi dasar mengenai diri Bapak/Ibu/Saudara/i.
Data pribadi ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan
penelitian ini.

1. Nama:

2. Kontak (WhatsApp):

3. Jenis Kelamin
] Laki-laki
[l Perempuan

4. Usia:

[120-24
[125-29
[130-34
[135-39
1 Usia > 40

5. Berdomisili atau beraktivitas di
(] Jakarta Barat
(] Jakarta Pusat
(] Jakarta Selatan
U] Jakarta Timur
(] Jakarta Utara

6. Pekerjaan
U] Pelajar/Mahasiswa
] Ibu Rumah Tangga
[l Pegawai Negeri
[l Pegawai Swasta
] Lainnya

7. Saya berdomisili atau beraktivitas di DKI Jakarta, Pernah membeli produk
McDonald Indonesia setidaknya satu kali dalam satu tahun terakhir, dan berusia
20 tahun ke atas.
JYa

] Tidak (Silakan berhenti di sini dan tidak melanjutkan kuesioner)



II.

Pernyataan Kuesioner Penelitian
Dalam mengisi kuesioner, responden diharapkan untuk menandai pilihan

sesuai pernyataan yang tersedia. Responden dapat menjawab dengan memberi
tanda (@) pada pilihan yang terdapat dibawah pernyataan yang tersedia untuk
menentukan seberapa tingkat kesetujuan responden terhadap pernyataan

tersebut. Adapun pilihan jawaban yang tersedia pada kuesioner ini Adalah

Pilihan Jawaban Keterangan
Sangat Setuju 5(SS)
Setuju 4 (S)

Netral 3 (N)

Setuju 2 (TS)
Sangat Tidak Setuju 1 (STS)

Selanjutnya, responden dapat mengisi lebih lanjut mengenai jenis produk
dan merek kosmetik lokal yang pernah dipakai. Responden dapat menjawab

secara singkat melalui kolom yang tersedia pada kuesioner ini.

Tanggapan
No. Pernyataan Responden
STS|TS|N| S| SS

Keputusan Pembelian

Pemilihan Produk

KP1 Pada masa boikot McDonald membuat variasi menu yang

lebih beragam

KP2 | Variasi menu McDonald menyesuaikan dengan pasar lokal

Pemilihan merek

KP3 | Kredibilitas merek McDonald’s tetap terjamin walaupun

adanya isu boikot

KP4 | Sertifikasi halal pada produk McDonald’s menjadi alasan

utama konsumen tetap membeli meskipun ada isu boikot.

Pemilihan penyalur

KP5 | Lokasi outlet McDonald’s sangat strategis




Tanggapan
No. Pernyataan Responden

STS | TS | N

KP6 | Layanan pesan antar McDonald’s melalui online tetap

berjalan meskipun isu boikot berkembang.

Jumlah Pembelian

KP7 | jumlah pembelian McDonald’s berkurang karena adanya isu

boikot.

KP8 | Walaupun ada menu baru, jumlah pembelian McDonald

menurun karena isu boikot

Waktu pembelian

KP9 | Dengan adanya isu boikot, saat jam makan tidak membeli

produk McDonald

KP10 | Membeli produk McDonald’s dilakukan segera setelah
muncul keinginan tanpa menunggu momen tertentu,

meskipun adanya isu boikot

Metode Pembayaran

KP11 | Pembayaran non-tunai (QRIS, e-wallet, kartu debit/kredit)
dipilih saat membeli McDonald’s karena lebih praktis

KP12 | Pembayaran tunai di McDonald’s dipilih karena dianggap

lebih aman

Citra Merek

Kekuatan Merek

CM1 | Produk dan outlet McDonald’s mudah dikenali

CM2 | Merek McDonald’s muah diingat walaupun ada kampanye
boikot.

Kesukaan terhadap merek

CM3 | Varian menu McDonald’s dinilai tetap menjadi favorit

meskipun ada isu boikot.

CM4 | Citra McDonald’s dinilai lebih baik dibanding sebagian

pesaing, terlepas dari adanya isu boikot.

Keunikan Asosiasi Merek

CMS5 | McDonald’s memiliki ciri khas rasa dan kualitas produk

CM6 | Menikmati produk McDonald’s memberikan Suasana yang
berbeda

Kepercayaan merek

Kepercayaan Terhadap merek




Tanggapan

No. Pernyataan Responden
STS | TS | N

KM1 | Produk McDonald’s dipercaya untuk dikonsumsi meskipun

terdapat isu boikot.

KM2 | Informasi yang diberikan McDonald akurat

Keamanan suatu merek

KM3 | Mengonsumsi McDonald’s dianggap aman meskipun ada isu
boikot.

KM4 | McDonald’s aman dikonsumsi sesuai standar kualitas.

Kejujuran suatu merek

KMS | McDonald’s menyediakan produk dengan kualitas yang
dapat diandalkan

KM6 | Promosi McDonald’s sesuai dengan yag diinformasikan

Promosi

Price Reductions

P1 Potongan harga dari McDonald’s meningkatan frekuensi

pembelian yang lebih tinggi walaupun ada isu boikot.

P2 Potongan harga atau diskon McDonald’s menarik minat

untuk membeli meskipun terdapat isu boikot.

Coupons (Kupon)

P3 Kupon promo McDonald’s digunakan untuk mendapatkan
harga lebih murah

P4 Kupon promo McDonald’s mendorong pembelian produk

menjadi lebih banyak walaupun ada isu boikot

Price packs

P5 Paket hemat (bundling) yang ditawarkan McDonald’s

menarik minat untuk dibeli walaupun ada isu boikot.

P6 Paket hemat McDonald’s lebih menguntungkan dibanding

membeli produk secara terpisah

Seasonal discount.

P7 Program diskon musiman McDonald’s menarik pembeli

untuk mengikuti meskipun terdapat isu boikot.

P8 Diskon musiman McDonald’s memengaruhi keputusan

untuk membeli produk, terlepas dari isu boikot.




Lampiran 2. Data Kuesioner 189 Responden
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data Deskriptif

a) Karakteristik Responden Berdasarkan usia

b) Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili

@ 20-24 Tahun
@ 25-29 Tahun
) 30-34 Tahun
@ 35-39 Tahun
@ >40 Tahun

@ Jakarta Barat
@ Jakarta Utara
Jakarta Selatan
@ Jakarta Timur
@ Jakarta Pusat

c) Indeks Responden Variabel Keputusan Pembelian

FREKUENSI
KP (Y) SSG) | S@ | R3) | Ts@ | sTs | Jumiah | Indeks

KP1 21 113 30 15 10 687] 1374
KP2 66 92 18 12 1 7771 1554
KP3 49 76 41 15 8 710 142
KP4 58 74 33 15 9 724 1448
KP5 90 75 17 5 2 813] 1626
KP6 63 88 28 5 5 766| 1532
KP7 76 73 27 8 5 774] 1548
KP8 61 87 24 16 1 758] 1516
KP9 56 89 28 12 4 748] 149.6
KP10 50 65 41 23 10 689] 1378
KP11 85 76 20 5 3 802| 1604
KP12 47 70 45 19 8 696] 1392

Rata-Rata Nilai Indeks 8944 178,88




d) Indeks Responden Variabel Citra Merek

FREKUENSI
CM (X1) SSG) S@ RO) TS@) | STS () Jumlah | Indeks

CM1 84 87 12 4 2 814| 1628
CM2 78 85 19 0 801 160,2
CcM3 52 83 34 11 9 725 145
CM4 56 71 38 16 8 718] 1436
CM5 70 92 19 5 3 788 1576
CM6 59 78 36 10 6 741 1482

Rata-Rata Nilai Indeks 4587 152,90
e) Indeks Responden Variabel Kepercayaan Merek

FREKUENSI
KMX2) —55® S @) R (3) Ts@ | stsqy | Jumiah | Indeks

KM1 51 80 39 13 6 724 144,8
KM2 43 100 41 2 3 745 149
KM3 47 80 45 11 6 718 143,6
KM4 71 91 19 3 5 787 1574
KM5 63 94 24 5 3 776 155,2
KM6 54 102 27 2 4 767 1534

Rata-Rata Nilai Indeks 4517 150,57
f)Indeks Responden Promosi

FREKUENSI
P(X3) SS 5) S @ RG) TS @) | sTs () Jumlah | Indeks
P1 59 78 31 14 7 735 147
P2 55 91 25 12 6 744] 1488
P3 67 94 20 4 4 783]  156,6
P4 65 81 25 12 6 754]  150,8
P5 54 85 32 11 7 735 147
P6 80 79 22 3 5 793] 1586
P7 63 76 27 17 6 740 148
P8 58 92 24 8 7 753] 1506
Rata-Rata Nilai Indeks 6037 150,93




Lampiran 4. Hasil Outer Model pada SmartPLS 4.0

x1.1 x12 x13 x14
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Lampiran 5. Hasil Inner Model pada SmartPLS 4.0
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Lampiran 6. Hasil Analisis Inferensial SmartPLS 4.0

a) Average Variance Extracted (AVE)

Variabel Average variance extracted (AVE)

Kepercayaan Merek (Y) 0.688

Citra Merek (X1) 0.613

Kepercayaan Merek (X2) 0.606

Promosi (X3) 0.591

b) Cross Loading
Citra Merek Kepercayaan Keputusan
X1) Merek (X2) Promosi (X3) Pembelian (Y)

X1.1 0.786 0.681 0.647 0.542
X1.2 0.819 0.6810 0.687 0.552
X1.3 0.796 0.66 0.690 0.548
X1.4 0.790 0.681 0.629 0.525
X1.5 0.807 0.706 0.666 0.614
X1.6 0.822 0.698 0.668 0.598
X2.1 0.698 0.815 0.709 0.554
X2.2 0.673 0.766 0.664 0.530
X2.3 0.650 0.809 0.665 0.557
X2.4 0.710 0.809 0.704 0.554
X2.5 0.685 0.813 0.656 0.610
X2.6 0.687 0.801 0.646 0.605
X3.1 0.636 0.679 0.817 0.519
X3.2 0.684 0.718 0.848 0.584
X3.3 0.703 0.695 0.785 0.550
X3.4 0.689 0.687 0.844 0.579
X3.5 0.675 0.671 0.849 0.526
X3.6 0.707 0.674 0.797 0.541
X3.7 0.689 0.715 0.857 0.546
X3.8 0.709 0.731 0.844 0.541
Y1.1 0.541 0.540 0.544 0.764
Y1.10 0.510 0.546 0.520 0.701
Y1.11 0.564 0.575 0.517 0.807
Y1.12 0.485 0.537 0.463 0.753
Y1.2 0.592 0.565 0.563 0.810
Y1.3 0.529 0.574 0.551 0.774
Y1.4 0.512 0.536 0.531 0.740
Y1.5 0.560 0.524 0.504 0.790
Y1.6 0.632 0.630 0.608 0.830
Y1.7 0.519 0.518 0.426 0.761




Y1.8 0.550 0.523 0.446 0.760
Y1.9 0.465 0.463 0.389 0.727
¢) Outer Loading
Indikator | Citra Merek | Kepercayaan Keputusan Promosi (X3)
X1) Merek (X2) Pembelian (Y)
X1.1 0,786
X1.2 0,819
X1.3 0,796
X14 0,790
X1.5 0,807
X1.6 0,822
X2.1 0,815
X2.2 0,766
X2.3 0,809
X24 0,809
X2.5 0,813
X2.6 0,801
X3.1 0,817
X3.2 0,848
X3.3 0,785
X34 0,844
X3.5 0,849
X3.6 0,797
X3.7 0,857
X3.8 0,844
Y1.1 0,764
Y1.2 0,810
Y13 0,774
Y1.4 0,740
Y1.5 0,790
Y1.6 0,830
Y1.7 0,761
Y1.8 0,760
Y19 0,727
Y1.10 0,701
Y1.11 0,807
Y1.12 0,753
d) Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability
, Composite Composite
C’;”l” Z"h s Reliability Reliability
pna (rho_a) (rho ¢
Citra Merek (X1) 0,890 0,892 0,916
Kepercayaan
Merek (X2) 0,899 0,891 0,916
Promosi (X3) 0,937 0,939 0,945
Keputusan
Pembelian (Y) 0,936 0,936 0,947




e) Koefisien Determinasi (R?)

g) Koefisien Jalur

R-square
Keputusan Pembelian (Y) | 0.542
f) Predictive Relevance (Q? predict)
Q2
Keputusan Pembelian (Y) | 0.518
g:;i:?eal T statistics P
O/STDEV values

Citra Merek (X1) -> Keputusan

Pembelian (Y) 0.315 2.498 0.013

Kepercayaan Merek (X2) ->

Keputusan Pembelian (Y) 0.356 3.567 0.000

Promosi (X3) -> Keputusan 0.102 0973 0331

Pembelian (Y)




Lampiran 7. T-tabel

Titik Persentase Distribusi t (df = 121 —160)

N 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 2.61707 3.15895
122 0.67651 1.28853 1.65744 1.97960 2.35730 2.61673 3.15838
123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 2.61639 3.15781
124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726
125 0.67646 1.28836 1.65714 1.97912 2.35655 261573 3.1567
126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 261541 3.15617
127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 2.61510 3.15565
128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512
129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461
130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 261418 3.1541m
131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 2.35515 2.61388 3.15361
132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 2.61359 3.15312
133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.3547 2.61330 3.15264
134 0.67633 1.28790 1.65630 1.97783 2.35450 2.61302 3.15217
135 0.67631 1.28785 1.65622 1.97769 2.35429 261274 3.15170
136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 2.61246 3.15124
137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 261219 3.15079
138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 2.61193 3.15034
139 0.67626 1.28767 1.65589 197718 2.35347 2.61166 3.14990
140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947
141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 261115 3.14904
142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862
143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.3521 2.61065 3.14820
144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 2.61040 3.14779
145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 2.61016 3.14739
146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 2.35216 2.60992 3.14699
147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660
148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621
149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 2.60923 3.14583
150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 2.35146 2.60900 3.14545
151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 2.60878 3.14508
152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 235113 2.60856 3.144M
153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 2.60834 3.14435
154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400
155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35065 2.60792 3.14364
156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 260771 3.14330
157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295
158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261
159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 2.60710 3.14228
160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195




Titik Persentase Distribusi t (df = 161 —200)

\Pr 025 o.10 0.05 0.025 0.m 0.008 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 |
161 0.67602 1.28683 1.65437 1.97481 2.34973 2.606M 1462
162 06760 1.28680 1.6541 1.87472 2.34959 2.60652 1410
163 0.67600 1.28677 1.65426 1.97462 234944 2.60633 314058
164 0.67599 1.28673 1.65420 1.87453 2.34930 2.60614 314067
165 0.67598 1.28670 1.65414 1.87445 2.34916 2.60556 314036
166 0.67597 1.28667 1.65408 1.87436 2.34902 2.80577 3.14005
167 0.67596 1.28664 1.65402 1.87427 2.34888 2.80559 313975
168 0.67595 1.28661 1.658397 1.87418% 2.34875 26050 313945
169 0.67594 1.28658 1.658392 1.87410 2.34862 2.60523 313915
170 067594 1.28658 1.85387 1.87402 2.34848 2.60506 313886
m 0.67593 1.28652 1.65381 1.97393 2.34835 2.60489 313857
172 0.67592 1.2864% 1.65376 1.97385 2.34822 2.60aN 313829
173 067591 1.28648 1.6831 1.87317 2.34810 2.60455 31380
174 0.67590 1.28644 1.65366 1.97369 2.347197 2.60428 313173
175 0.67589 1.28641 1.658361 1.97361 234784 2.60a1 313745
176 0.67589 1.28638 1.65356 1.87353 23412 2.60405 KREYRE]
177 0.67588 1.28638 1.85351 1.87346 234780 2.60389 11369
178 067587 1.28633 1.65346 1.87338 234748 260373 313665
179 0.67586 1.28630 1.658341 1.873n 2.34736 2.60357 313628
180 067586 1.28627 1.65336 1.97323 234724 2.60342 313612
18 0.67585 1.28628 1.65332 1.87316 23413 2.60326 313587
182 0.67584 1.28622 1.658327 1.87308 23470 2601 313581
183 0.67583 1.28619% 1.68322 1.97301 2.34650 2.60256 313536
184 0.67583 1.28617 1.65318 1.87294 2.34678 2.e02e1 KRELTR]
185 067582 1.28614 1.658312 1.97287 2.34667 2.602687 313a87
186 067581 1.28612 1.658308 1.87280 2.34656 2.60252 313463
187 0.67580 1.28610 1.65304 1.87213 2.34645 2.60218 313428
188 0.67580 1.28607 1.658300 1.97266 2.34635 2.60223 313415
189 067579 1.28605 1.6529¢ 1.97260 2.34624 2.60208 KREXL)]
190 067578 1.28602 1.65291 1.97253 2.34613 2.60156 313368
191 067578 1.28600 1.65287 1.87246 2.34603 2601 313345
192 067577 1.285%8 1.65283 1.87240 2.34583 260168 313322
193 067576 1.28598 1.6827% 1.87233 2.34582 2.60154 313299
194 067576 1.28593 1.85275 1.97227 234572 26010 aen
195 067575 1.2850 1.6821 1.87220 2.34562 2.60128 313285
196 067574 1.2858% 1.65267 1.87214 2.34552 260118 313233
197 067574 1.28588 1.65262 1.97208 2.34543 2.60102 313212
198 067573 1.28584 1.65258 1.97202 2.34533 2.60089 KREIL ]
199 067572 1.28582 1.65258 1.87196 2.34523 2.60076 KRk ]
200 067572 1.28580 1.65251 1.87150 2.34514 2.60063 313148




