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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab permasalahan yang ada pada latar
belakang. Keluarnya kartu seluler dari PT Indosat Ooredoo yaitu IM3 Ooredoo
dengan merubah citra merupakan hal yang menarik disaat banyaknya kartu seluler
dengan jaringan data yang kuat. Pada iklan televisi ini IM3 Ooredoo memberikan
informasi perubahan pada logo, jaringannya, dan paket internetnya. Dengan iklan
televisi ini dimaksudkan untuk mengkomunikasikan rebranding pada produk IM3
Ooredoo yang diiklankan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
besar efektivitas iklan televisi versi “Indosat IM3 Ooredoo 4Gplus UntukSemua”
terhadap brand awareness. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
komunikasi, teori S-O-R, komunikasi massa, media massa, media televisi,
periklanan, efektivitas iklan, dan brand awareness. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatif. Populasi sebesar
230 dan perhitungan sampel melalui rumus slovin yang hasilnya sebanyak 70
responden. Teknik penarikan sampel yang digunakan yaitu probability sampling
yaitu simple random sampling. Hasil penelitian diperoleh uji korelasi sebesar
0,495 yang berarti mempunyai hubungan yang cukup kuat uji regresi diketahui
bahwa Y= 09,393+0,618X, yang menyatakan mempunyai pengaruh yang
signifikan dan koefisien determinasi besarnya 24,5% sedangkan untuk nilai t
hitung 4,698> t tabel 1,667 yang berarti terdapat pengaruh efektivitas iklan
terhadap brand awareness. Kesimpulan dari penelitian ini dengan taraf signifikasi
10% diperoleh t hitung 4,698> t tabel 1,667. Sehingga terlihat bahwa HO ditolak
dan Ha diterima, artinya bahwa ada pengaruh Efektivitas Iklan Televisi Versi
“Indosat IM3 Ooredoo 4GPlus Untuk Semua” Terhadap Brand Awareness (Survei
pada Siswa dan Siswi Kelas XI Man4 Pondok Pinang).

Kata kunci : Periklanan, Efektivitasiklan, Produk IM3 Ooredoo, Brand

Awareness



THE EFFECTIVENESS OF TELEVISION ADVERTISING
VERSION "INDOSAT IM3 OOREDOO 4GPLUS UNTUK
SEMUA " TO THE BRAND AWARENESS
(Survey OnThe Students Of Class XI Man4Pondok Pinang)

RaraRamadhany
1210411101

Abstract

This research was conducted for the intended answer the problems that exist in
the background. Mobile card from PT Indosat Ooredoo that is named IM3
Ooredoo by changing the image of it is interesting when the abundance of cellular
network data card is a powerful. On television advertising this IM3 Ooredoo
provides information on the changes to the logo, network, and Internet package.
With television advertising is intended to communicate the rebranding at the
advertised Ooredoo IM3 products. The purpose of this study is to measure how
big the effectiveness of television advertising version "Indosat IM3 Ooredoo
4Gplus for all" on brand awareness.The theory used in this research is a
communication theory, the theory of S-O-R, mass communication, mass media,
television media, advertising, advertising effectiveness, and brand awareness. The
approach used is the quantitative research with this type of research eksplanative.
A population of 230 and a sample calculation using the slovin formula that result
is as much 70 respondents. Technique of this researched was probability sampling
with namely simple random sampling. The results of research obtained
correlation test of 0,495 which means has correlation which has a quite strong,
the regression test seen that Y= 9,393+0,618X, which states have significant
influence and coefficients determined was 24,5 % and to value of t count 4,698 > t
tabel 1,667 which means there is the influence ofthe effectiveness of ads on brand
awareness. The conclusion of this research was significant and level of
significance in 10 % obtained and value of t count 6,482 > t tabel 1,665. So that it
can be seen that hO rejected and ha accepted, it means that there is The Influence
of The effectiveness of television advertising Version "Indosat IM3 Ooredoo
4GPlus UntukSemua™ to the Brand Awareness (survey on students of Class XI
Man4 Pondok Pinang).

Keyword : Advertising, the effectiveness of the ad, the product IM3 Ooredoo,

Brand Awareness

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat yang telah diberikan
kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan sebaik
mungkin. Judul yang dipilih dalam penelitian ini yang dilaksanakan pada 5 April
2016 adalah “Efektivitas lklan Televisi Versi “Indosat IM3 Ooredoo 4gplus
Untuk Semua” Terhadap Brand Awareness (Survei pada Siswa dan Siswi Kelas
XI Man 4 Pondok Pinang). Terima kasih penulis ucapkan kepada Ibu Dr Retno
Dyah Kusumastuti selaku dosen pembimbing yang telah memberikan saran yang
membuat penulis mandiri.

Disamping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada Ayah saya
Alm Bambang Riyanto, dan Ibu saya Rini Nurtanti serta seluruh keluarga yang
tidak henti-hentinya memberikan penulis semangat dan doa. Penulis juga
sampaikan terimakasih kepada kerabat dekat, sahabat-sahabat dan semua pihak
yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini

Jakarta, Agustus2016

RaraRamadhany

vii



DAFTAR ISl

PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......cccooiiiiiiiiene e i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiiiiie et iv
ABSTRAK ...ttt bbb %
ABSTRACT ..ottt e b re e e e et be st reereeres vi
KATA PENGANTAR L.t vii
DAFTAR IS]. oottt be st st raeneas viii
DAFTAR TABEL ....ooiiiiieie et X
DAFTAR GAMBAR ..ottt aneaneas Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et Xii
BAB IPENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .........coooiiiiiiiiicee e 1
1.2 Rumusan Masalah...............ooiiiii 7
1.3 TUJUAN PENEIHTIAN ... 7
1.4 Manfaat Penelitian ............ccccooviiiiiiiic e 7
[.4.1  Manfaat AKAdEMIS .......coooviiiiiieie e 7
[.4.2  Manfaat Prakiis .........cccoveoiiiiiieie e 7
1.5 Sistematika PenuliSan ..........cccooveviiiiiiie i 8
BAB Il KAJIAN TEORI ..ottt 9
1.1 KOMUNIKASI......ecveeiecie ettt 9
0 R 1= 4 B T SR 10
11.L1.2  Teori KOmuniKasi MasSa ........cccccvevveiiiiiiiiiie e 11
O B |V 1= o [T Y - SR 12
[1.1.4  Media TEIBVISH c.ecviiieieieie et 12
[LL5  PeriKIANAN .....ooeiee e 13
[1.L1.6  Tujuan dan Fungsi PeriKlanan ...............ccccoooiiiiiiiiiciccicce e, 14
[1.1.6.1 Tujuan PerikIanan............cocooiiiiiiiii e 14
11.1.6.2 FUNQGSi PEriKIaNan ...........ccocviiiiieiic e 15
1.2 DEfiNIST KONSEP ...ttt 16
11.2.1  Efektivitas IKIaN.........ccoooiiiiiice e 16
[1.2.2  Brand AWAIENESS......ccveiuerieerieeiesieesieeeesseesseaseesseeseeeseesseessesnessseessesseees 19
11.2.3  Efektivitas IklanTelevisi dengan Brand Awareness.............cccccvevveenene. 21
1.3 Kerangka Pemikiran ... 22
1.4 HIPOtesIS PeNelitian ..........ceeiviiiiiiic s 22
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ...cciiiiiitceseeeee e 23
.1 Metode Penelitian.........cccooveiieieiie e 23
1.2 Populasi dan Sampel...........ccooioiiiiiiicie e 23
112,10 POPUIBST . 23
12,2 SAMPEL ... 24
1.3 Teknik Pengumpulan Data ..o 26
[H1.3.1  Data PrIMEr ..cc.veiiiiiciie ettt et 26
[11.3.2  Data SEKUNGET .......ceeiiee e 26
1.4 Tabel Operasional ... 27



1.5 Teknik ANALISIS Data ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 30

111.6 Uji Validitas dan Reliabilitas............ccccooveiiiiiiiiiece e 30
H1.6.1  UjJi VAHAIAS ... 30
[11.6.2  Uji Reliabilitas.........coveviiiieiieie e 32
[11.6.3  UjJi KOFEIASH ... 34
[11.6.4  Uji ANAliSIS REGIESI ....vcvviivieiiieie ettt 35
[H1.6.5  UjJi HIPOTESIS ... 35
1.7 Analisis EKSplanatif............ccccooeiiiiiii i 36
I1.7.1  Analisis INFErensial ...........ccooeiiiiiiieece e 36
1.8 Waktu dan Tempat Penelitian............ccccooeiieieiieiicic e 37
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiiiiiieiee e 38
V.1 Profil PErusaaan ...........ccccueeiieiiiie e 38
IV.1.1 Profil Perusahaan Indosat O0redoo ..........ccccovvininieininne e 42
IV.1.2  Visi dan Misi Indosat O0redo0..........cceveereeieiiereeie e 42
IV.1.3  Profil IM3 O0red00 ........ccccviiiiiiiieieie e e 42
IV.1.4  Profil MAN 4 PondoK PINaNQ........cccoeriiininiiiniieieee e 45
V.2 Iklan Televisi Versi Indosat IM3 Ooredoo 4G Plus Untuk Semua....... 47
V.3 Deskripsi Hasil Penelitian...........ccccoviiiiiniiiiiiieeec e 48
IV.3.1 Karakteristik ReSpONdEN..........cccccveiveiieiieie e 48
IV.4  Analisis Variabel..........ccoiiiiiie e 50
IV.4.1 Variabel X (Efektivitas Iklan Televisi).......ccccoovevviveiiieiiece e, 50
IV.4.2 Variabel X (Analisis Efektivitas IM3 Ooredoo “4Gplus Untuk Semua”

Pada IKIANTEIEVISI) ....coeiuveiiiiece e 55
IV.4.3 Variabel Y Kesadaran Merek (Brand AWareness) .........c.ccoceeererennnn. 57
IV.4.4 Variabel Y (Analisis Brand Awareness Iklan IM3 Ooredoo).............. 64
IV.5  Analisis Data Inferensial...........cccccooveviiiiniiie i 65
IV.5.1 Uji Koefisien KOrelasi ..........ccccceovieiieiiiiiiiicic e 65
IV.5.2  Koefisien DetermMinasi ..........ccocvreeriieieiieseeie e eee e 67
IV.5.3  UJIE REQIESI ...vcvieieciiecie ettt 68
IV.5.4  UjJi HIPOTESIS ...ttt 69
IV.6  Pembahasan Penelitian .........ccccooeieriiiieieiiieseeee e 70
BAB V PENUTUP ...t 73
V.1 KESIMPUIAN ..ottt 73
R Y T 1o PO URTPR 74
DAFTAR PUSTAKA ...ttt nne s 75
RIWAYAT HIDUP ...ttt 79
LAMPIRAN



Tabel 1

Tabel 2

Tabel 3

Tabel 4

Tabel 5

Tabel 6

Tabel 7

Tabel 8

Tabel 9

Tabel 10
Tabel 11
Tabel 12
Tabel 13
Tabel 14
Tabel 15
Tabel 16
Tabel 17
Tabel 18
Tabel 19
Tabel 20
Tabel 21
Tabel 22
Tabel 23
Tabel 24
Tabel 25
Tabel 26
Tabel 27
Tabel 28
Tabel 29
Tabel 30
Tabel 31
Tabel 32
Tabel 33
Tabel 34
Tabel 35
Tabel 36
Tabel 37

DAFTAR TABEL

INAIKALOT .. e 26
SKala LIKEIT ... s 28
Interpretasi Koefisien Korelasi Nilai.............ccooooviiiiniiiniie, 29
Uji Validitas Variabel X [tem.........cccccooveiieiiiiiieee e 30
Uji Validitas Variabel Y ltem........ccoooooiiiiiiiiice 31
Uji Reliabilitas........cccoeiiiieiieiicic e 32
Uji Reliabilitas Variabel X ... 33
Uji Reliabilitas Variabel Y ........cccooveiiiiiiiee e 33
Jadwal Penelitian ..o 36
Sejarah INdosat O0redoo .........cccccveiieiieiie i 38
Menonton Iklan Televisi IM3 O0redoo............ccoovverviiierivenesieseeiens 47
Jenis Kelamin ReSPONCEN ........ccccovviieiiiieiie e 48
USIa RESPONABN ...t 48
PerNYataan 1 .......ooiiiiiiiiieiiie i 49
PEINYALAAN 2 .....c.oiiiiiiiieiiie s 50
PEINYALAAN 3 ... 50
PEINYataan 4 .........oooiiiieeee e o1
PEINYALAAN 5 ..o 51
PErNYataan 6 ..........cooveiiiiiiieieie s 52
PEINYALAAN 7 ..o 53
Pernyataan 8 ..........cccoveiiiiiiie e 53
Pernyataan O ........ooiuiiiiiiiciiie e 54
Penilaian Efektivitas IKlan TeleVisi........cccoocevvvveiieniviiesiene e 56
Pernyataan 10 .......cooveiiiiiiiiie e 56
Pernyataan 11 ..o S7
Pernyataan 12 ........ccceeiiiiiiiii e 58
Pernyataan 13 ........c.coovoiiiiiiieeie s 59
Pernyataan 14 .........ccoooiiiiiiiie e 59
Pernyataan 15 ........oooviiii 60
Pernyataan 16 ........ccceeiuiiiiiiiiiiie i 61
Pernyataan 17 ..o 61
Pernyataan 18 .........ccooiiiiiiiii e 62
Penilaian Brand Awareness Iklan IM3 Ooredoo..........c.c.cceecvevernennee. 63
KOEFiSIEN KOIBIaSI......ccuviiiiieieieie e 65
(000 8 -] Fo1 {03 LSS 65
UJi DEErMINGSH ...vvevviciieiie et 66
UJI REOIESE ..ttt 67



Gambar 1
Gambar 2
Gambar 3
Gambar 4
Gambar 5
Gambar 6
Gambar 7

DAFTAR GAMBAR

Perbedaan 4G plus dan INdosat 3G .........c.ccocvvvvieieiiicncesee 5
MOEl S-O-R..coiiii e 11
Kerangka Berpikir...........oooveeiiinieeeeee e 21
L0ogo INdosat OOredo0 .........cccvevueeieieeiieiie e 41
[ To oI 1Y/ IS @ o] =T (oo S PR 43
Logo Man 4 Pondok PiNang..........cccceereiieivenesiie e 44
IKlan Televisi IM3 O0redo0.........cccoverieiieiieienie e 46

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 Riwayat Hidup

LAMPIRAN 2 Form Kegiatan Konsultasi Skripsi A2.2

LAMPIRAN 3 Form Tanda Persetujuan Skripsi A.5

LAMPIRAN 4 Surat Permohonan Riset FISIP UPN “Veteran” Jakarta
LAMPIRAN 5 Surat Keterangan Selesai Riset

LAMPIRAN 6 Kartu Hasil Studi (KHS)

LAMPIRAN 7 Foto copy Tes TOEFL

LAMPIRAN 8 Fotocopy Print Out Pembayaran Ujian Sidang Skripsi
LAMPIRAN 9 Fotocopy Transkip Pembayaran Pertama s.d Terakhir
LAMPIRAN 10 Surat Keterangan Bebas Pinjaman Perpustakaan Fakultas
LAMPIRAN 11 Fotocopy ljazah SMA

LAMPIRAN 12 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel X
LAMPIRAN 13 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Variabel Y
LAMPIRAN 14 Kuisioner

LAMPIRAN 15 Data Jawaban Responden

LAMPIRAN 16 Hasil Kolerasi

LAMPIRAN 17 Hasil Regresi

LAMPIRAN 18 Tabel r

LAMPIRAN 19 Tabel t

LAMPIRAN 20 Dokumentasi

xii



