JAKARTM

PENGARUH EMPATI, PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI
KEGUNAAN, DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT
GEN Z DALAM BERDONASI ONLINE UNTUK
PALESTINA MELALUI KITABISA

SKRIPSI

SYALZA OKTAVIANI 2210116064

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2026



PENGARUH EMPATI, PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI
KEGUNAAN, DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT
GEN Z DALAM BERDONASI ONLINE UNTUK
PALESTINA MELALUI KITABISA

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Ekonomi

SYALZA OKTAVIANI 2210116064

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2026

il



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Syalza Oktaviani
NIM 12210116064
Prodi : Ekonomi Syariah

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini,
maka sayabersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, | 5 Desember 2025
Yang Menyatakan,

E
M= PEL
CAB26ANX095564472

(Syalza Oktaviani)

il



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPERLUAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Syalza Oktaviani
NIM 12210116064
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Ekonomi Syariah
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif (Non Exclusive

Royalty Fee Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Empati, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, dan Kepercayaan Terhadap
Minat Gen Z Dalam Berdonasi Online untuk Palestina Melalui Kitabisa

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan Skripsi saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 15 Desember 2025

Yang Menyatakan,
i‘ j ™ M.

TEMPEL
328DANX095564467

P
\

(Syalza Oktaviani)

v



SKRIPSI

PENGARUH EMPATI, PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI
KEGUNAAN, DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT
GEN Z DALAM BERDONASI ONLINE UNTUK PALESTINA
MELALUI KITABISA

Dipersiapkan dan disusun oleh:

SYALZA OKTAVIANI 2210116064

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 15 Desember 2025
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Prima Dwi Priyatno, B.A., MLE.
Ketua Penguji

Faizi, S.E.I\ M.S.i, Ph.D
Penguji Il (Rembimbing)

)

M.Si., CDIF
m Studi

vy

) '.:;:-" /
Dr. Jubaedah S.E., MM Fadhli Suke Wifyanto, S.Pd

N Dekan Koordinator Pro,

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal : 29 Desember 2025



The Influence of Empathy, Perceived Ease, Perceived Usefulness, and
Trust on Gen Z's Interest in Online Donations for Palestine Through
Kitabisa

By Syalza Oktaviani

Abstract

The rapid development of digital technology has transformed philanthropic
practices, including donation activities that are increasingly conducted through
crowdfunding platforms such as Kitabisa.com. Generation Z, as digital natives,
represents the most active group in online donations, particularly in the
humanitarian issue of Palestine. This study aims to analyze the influence of
empathy, perceived ease of use, perceived usefulness, and trust on Gen Z’s interest
in donating online. The research model integrates the Technology Acceptance
Model (TAM), prosocial behavior theory, and trust theory. This study employs a
quantitative method with Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) using SmartPLS 4. Primary data were collected through online
questionnaires distributed to Gen Z who have donated or are familiar with the
Kitabisa.com platform. The operational definitions of variables were adapted from
established theories and previous studies. The findings are expected to contribute
theoretically to the literature on digital philanthropy and provide practical insights
for online donation platforms in enhancing transparency, usability, and trust. Thus,
this research seeks to strengthen the understanding of factors that drive Gen Z’s
participation in online donations.

Keywords: empathy, generation z, online donation intention, perceived ease of use,
perceived usefulness, tam, trust
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Pengaruh Empati, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, dan
Kepercayaan terhadap Minat Gen Z dalam Berdonasi Online untuk
Palestina melalui Kitabisa

Oleh Syalza Oktaviani

Abstrak

Perkembangan digitalisasi telah mengubah praktik filantropi masyarakat,
termasuk dalam aktivitas donasi yang kini semakin marak dilakukan melalui
platform crowdfunding seperti Kitabisa.com. Generasi Z sebagai digital natives
menjadi kelompok yang paling aktif dalam donasi online, khususnya pada isu
kemanusiaan Palestina. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
empati, persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, dan kepercayaan terhadap minat
Gen Z dalam berdonasi online. Model penelitian dibangun dari integrasi
Technology Acceptance Model (TAM), teori perilaku prososial, dan teori
kepercayaan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
menggunakan SmartPLS 4. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner
online kepada Gen Z yang pernah berdonasi atau mengetahui platform
Kitabisa.com. Variabel penelitian didefinisikan secara operasional melalui
indikator yang diadaptasi dari teori dan penelitian terdahulu. Hasil penelitian
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis bagi pengembangan literatur
mengenai filantropi digital serta manfaat praktis bagi pengelola platform donasi
daring dalam meningkatkan strategi transparansi, kemudahan, dan kepercayaan.
Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memperkuat pemahaman tentang
faktor-faktor yang mendorong partisipasi Gen Z dalam berdonasi online.

Kata kunci: empati, generasi z, kepercayaan, minat berdonasi online, kemudahan
penggunaan, kegunaan, model penerimaan teknologi
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