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PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat 

dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Kepercayaan, dan Fitur terhadap 

Minat Penggunaan Bank Digital blu by BCA” dengan baik dan tepat waktu. 

Dalam penyusunan proposal ini, penulis mendapat dukungan, bimbingan, dan 

motivasi dari berbagai pihak.  

Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu 

Dr. Jubaedah, S.E., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN 
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Jurusan Manajemen; Ibu Siti Hidayati, S.E., M.M selaku Koordinator Program 

Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis; Ibu Dienni Ruhjatini 

Sholihah, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah memberikan 

arahan, saran, bimbingan, pengetahuan, serta waktu selama proses penyusunan 

proposal ini; serta Bapak Sumilir, S.E., M.M., CRP selaku Dosen Pembimbing 

Akademik yang telah membimbing dan mengarahkan penulis selama proses 

akademik di UPN “Veteran” Jakarta.Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan 

kepada kedua orang tua serta seluruh anggota keluarga yang senantiasa 

memberikan doa, dukungan, dan motivasi tanpa henti, serta kepada rekan-rekan 

seperjuangan dan seluruh pihak yang telah memberikan dorongan semangat dan 

bantuan sehingga proposal ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari bahwa proposal penelitian ini masih memiliki berbagai 

keterbatasan. Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang 

bersifat membangun demi penyempurnaan penelitian ini di masa mendatang. 

Penulis berharap proposal skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak 

yang membacanya. 
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