JAKARTM

PENGARUH LIFESTYLE, BRAND AMBASSADOR DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP PURCHASE DECISIONS PRODUK

SCARLETT WHITENING
SKRIPSI
ZAHRAH ALYA KARIMAH 2210111157

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2025



JAKARTS

PENGARUH LIFESTYLE, BRAND AMBASSADOR DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP PURCHASE DECISIONS PRODUK
SCARLETT WHITENING

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

ZAHRAH ALYA KARIMAH 2210111157

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2025



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun yang dirujuk tclah saya

nyatakan dengan benar.
Nama : Zahrah Alya Karimah
NIM. :2210111157

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini, maka saya
bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 14 Oktober 2025
Yang menyatakan,

Zahrah Alya Karimah

il



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional "Veteran™ Jakarta, saya yang
bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Zahrah Alya Karimah
NIM 12210111157
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Manajemen

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif (Non Exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul :

Pengaruh Lifestyle, Brand Ambassador, dan Electronic Word of Mouth Terhadap
Purchase Decisions Produk Scarlett Whitening

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran” Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan
Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai
pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal  : 5 Desember 2025
Yang menyatakan,

e=) % i€
| ™ METERAI

/ TEMPEL
F793CANX007177560

!

(Zahrah Alya Karimah)

v



SKRIPSI

PENGARUH LIFESTYLE, BRAND AMBASSADOR DAN ELECTRONIC
WORD OF MOUTH TERHADAP PURCHASE DECISIONS
PRODUK SCARLETT WHITENING

Dipersiapkan dan disusun oleh :
ZAHRAH ALYA KARIMAH 2210111157

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 11 Desember 2025
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

FPeE

Dr. Alfatih S. Manggabarani, S.E.. M.Si,
Ketua Penguji

Dra/ Pusporini, M.M.
Penguji 2

. -

\ L=

\\\u * Dr. Jubaedah, S.E., M.M. Siti Hidayati, S.E., M.M.
— Dekan Koordinator Program Studi

Disahkan di = Jakarta
Pada tanggal = 11 Desember 2025



The Influence of Lifestyle, Brand Ambassadors, and Electronic Word of Mouth
on the Decision to Purchase Scarlett Whitening Products

By Zahrah Alya Karimah

Abstract

The study entitled “The Influence of Lifestyle, Brand Ambassador, and Electronic
Word of Mouth on Purchase Decisions for Scarlett Whitening Products” aims to
analyze and empirically examine the effects of lifestyle, brand ambassador, and
electronic word of mouth on purchase decisions for Scarlett Whitening products.
The population of this study consists of consumers who have purchased or used
Scarlett Whitening products in the Jabodetabek area. This research employs a
quantitative approach with a sample of 144 respondents selected using a non-
probability sampling technique through purposive sampling. The hypothesis testing
process was carried out using the PLS-SEM technique with SmartPLS 4 as the
analytical tool. The findings of this study indicate that the lifestyle variable has a
significant influence on purchase decisions for Scarlett Whitening products, the
brand ambassador variable has a significant influence on purchase decisions for
Scarlett Whitening products, and the electronic word of mouth variable also
significantly influences purchase decisions for Scarlett Whitening products.

Keyword: Lifestyle, Brand Ambassador, Electronic Word of Mouth, and Purchase
Decisions
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Pengaruh Lifestyle, Brand Ambassador, dan Electronic Word of Mouth
Terhadap Purchase Decisions Produk Scarlett Whitening

Oleh Zahrah Alya Karimah
Abstrak

Penelitian dengan judul “Pengaruh Lifestyle, Brand Ambassador, dan Electronic
Word of Mouth Terhadap Purchase Decisions Produk Scarlett Whitening” bertujuan
untuk menganalisis serta menguji secara empiris pengaruh [lifestyle, brand
ambassador, dan electronic word of mouth terhadap purchase decision produk
Scarlett Whitening. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah
membeli atau menggunakan produk Scarlett Whitening di wilayah Jabodetabek.
Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan sampel sebanyak
144 responden yang dipilih melalui teknik non-probability sampling dengan
metode purposive sampling. Proses pengujian hipotesis dalam penelitian ini
dilakukan dengan menerapkan teknik PLS-SEM menggunakan SmartPLS 4 sebagai
alat analisis. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah variabel [lifestyle
berpengaruh signifikan terhadap purchase decision produk Scarlett Whitening,
variabel brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap purchase decision
produk Scarlett Whitening, dan variabel electronic word of mouth berpengaruh
signifikan terhadap purchase decision produk Scarlett Whitening.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Duta Merek, Pemasaran Elektronik Mulut ke Mulut,
Keputusan Pembelian
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