JAKARTS

DETERMINAN PREFERENSI MASYARAKAT DKI JAKARTA
MENYALURKAN ZIS MELALUI PLATFORM DIGITAL
BAZNAS

SKRIPSI

LUBNAH LAFINA 2210116017

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSTAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA

2025



AR ARYS

DETERMINAN PREFERENSI MASYARAKAT DKI JAKARTA
MENYALURKAN ZIS MELALUI PLATFORM DIGITAL
BAZNAS

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

LUBNAH LAFINA 2210116017

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSTAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA

2025

i



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun yang

dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Nama : Lubnah Lafina

NIM :2210116017

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pemyataan saya ini,

maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 11 Desember 2025

Yang menyatakan,

(Lubnah Lafina)

111



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Lubnah Lafina
NIM 2210116017
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : S1 Ekonomi Syariah
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta. Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Fee Right) atas Skripsi saya yang berjudul:

Determinan Preferensi Masyarakat DKI Jakarta Menyalurkan ZIS Melalui

Platform Digital Baznas

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 11 Desember 2025

Yang menyatakan,

QFE0ANX 191144549

(Lubnah Lafina)



SKRIPSI

DETERMINAN PREFERENSI MASYARAKAT DKI
JAKARTA MENYALURKAN ZIS MELALUI PLATFORM
DIGITAL BAZNAS

Dipersiapkan dan disusun oleh:

LUBNAH LAFINA 2210116017

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 11 Desember 2025
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

s

Dr. Sufyati HS, S.E, M.M.

Ketua Penguji

Dr. Ade Nur Rohim, S.H.I, M.E.I, CDIF Diva Azka Karlhah, M.E.

==, Pengujil Penguji IT (Pembimbing)

NN
i / i ; [ -
‘4{’?"' TRAN ;;L- { V

\_:Prm-.lub“a h, S.E, M.M. Fadhli Suko Wiryanto, S.P{i, M.§i, CDIF

= Dekan Koordinator Pro Studi

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal : 29 Desember 2025



Determinants of Jakarta Community Preferences for the
Distribution of Zakat, Infaq, and Sadaqah (Z1S) via the Baznas
Digital Platform

By Lubnah Lafina

Abstract

Public preference in channeling Zakat, Infaq, and Sadagah (ZIS) is an
important factor in optimizing ZIS fund collection in Indonesia. Despite the
availability of digital platforms developed by the National Amil Zakat Agency
(Baznas), the transition from conventional to digital ZIS distribution still faces
challenges. As a Smart City, Jakarta has significant potential for digital ZIS
development, making it necessary to examine the determinants of public preference.
This study aims to analyze the influence of zakat literacy, religiosity, and digital
payment on the preferences of Jakarta residents in channeling ZIS through Baznas's
digital platform. This study employs a quantitative approach with purposive
sampling involving 140 respondents. Data were collected through questionnaires
and analyzed using Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-
PLS) with SmartPLS 4.0. The results show that zakat literacy and religiosity have
a positive and significant effect on public preference, while digital payment has no
significant effect. These findings indicate that public preference in using Baznas's
digital platform is more strongly influenced by religious understanding and sharia
compliance than by the technical convenience of digital payment. The study implies
the importance of strengthening zakat literacy and improving the quality of
Baznas's digital platform.

Keywords:baznas, digital payment, public preference, religiosity, zakat literacy
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Determinan Preferensi Masyarakat DKI Jakarta Menyalurkan

Z1S Melalui Platform Digital Baznas

Oleh Lubnah Lafina

Abstrak

Preferensi masyarakat dalam menyalurkan Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS)
menjadi faktor penting dalam optimalisasi penghimpunan dana ZIS di Indonesia.
Namun, pergeseran preferensi dari penyaluran konvensional menuju digital masih
menghadapi berbagai tantangan meskipun Badan Amil Zakat Nasional (Baznas)
telah menghadirkan platform digital. DKI Jakarta sebagai kota dengan konsep
Smart City memiliki potensi besar dalam pengembangan ZIS digital sehingga
diperlukan pemahaman mengenai preferensi masyarakatnya. Penelitian ini
bertujuan menganalisis pengaruh literasi zakat, religiositas, dan pembayaran digital
terhadap preferensi masyarakat DKI Jakarta menyalurkan ZIS melalui platform
digital Baznas. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
purposive sampling terhadap 140 responden melalui kuesioner. Analisis data
dilakukan menggunakan Structural Equation Modeling—Partial Least Squares
(SEM-PLS) menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
literasi zakat dan religiositas berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi
masyarakat DKI Jakarta menyalurkan ZIS melalui platform digital Baznas,
sedangkan pembayaran digital tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa preferensi masyarakat lebih ditentukan oleh pemahaman
keagamaan dan kepatuhan syariah dibandingkan kemudahan teknis pembayaran
digital. Implikasi penelitian menekankan pentingnya penguatan literasi zakat serta
optimalisasi kualitas platform digital Baznas, khususnya pada aspek kemudahan
penggunaan dan keamanan data.

Kata kunci: baznas, literasi zakat, prereferensi masyarakat, pembayaran digital,
religiositas
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