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Abstrak 

 

Teknologi Informasi merupakan salah satu teknologi yang sedang berkembang pesat 

pada saat ini. Contohnya pengunaan komputer sebagai salah satu sarana penunjang 

dalam sistem informasi dapat memberikan hasil yang lebih baik untuk keluaran 

sebuah sistem, tentunya bila sistem didalamnya telah berjalan dengan baik. Bioskop 

Blitz Megaplex merupakan sebuah sarana hiburan menonton film yang ditujukan ke 

masyarakat di wilayah Pasific Place. Untuk meningkatkan pelayanan yang lebih baik 

terhadap masyarakat yang menonton diperlukan suatu pengembangan yang lebih baik 

terhadap sistem yang ada. Dari hasil analisis yang dilakukan, sistem berjalan yang 

digunakan oleh bagian penjualan tiket  di dalam memberikan pelayanan kepada 

konsumen, bioskop blitz megaplex penanganannya lambat. Konsumen harus 

mengantri saat membeli tiket dalam waktu 7 sampai 10 menit. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut maka diperlukan suatu sistem informasi berbasis komputer, 

dalam penelitian ini kami merancang sistem usulan dengan menggunakan metodologi 

Waterfall yang dibuat dengan menggunakan Net Bean dan MySQL sebagai basis 

datanya. 
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Abstract 

 

Information technology is one of technologies that are being developed at the 

moment. An example of the ideas of the computer as one means of support in 

information systems can provide better results for the output of a system, of course 

when their system has gone well. Blitz Megaplex cinemas is a movie entertainment 

facility dedicated to people in the area of Pacific Place. To improve better service to 

people who watch required a better development of the existing system. From the 

results of the analysis carried out, the system runs which are used by the ticket sales 

in providing services to customers, Blitz Megaplex cinemas of pacific place handling 

a customers is very slow. Customers should queue up while buying a tickets within 7 

to 10 minutes. To overcome these problems it is necessary a computer based 

information system, in this research we design the system proposed by using the 

methodology of the Waterfall created by using Net Bean and MySQL as a data base. 
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