Pengaruh E-WOM, Relationship Marketing, dan Gaya Hidup
Halal terhadap Citra Merek Hotel RedDoorz Syariah di Jakarta

SKRIPSI

MEIRINA ABIYAH 2210116009

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2025



Pengaruh E-WOM, Relationship Marketing, dan Gaya Hidup
Halal terhadap Citra Merek Hotel RedDoorz Syariah di Jakarta

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

MEIRINA ABIYAH 2210116009

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2025



PERNYATAAN ORISINALITAS

PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun yang
dirujuk telah saya nyatakan dengan benar,
Nama : Meirina Abiyah

NIM : 2210116009
Bilamana di kemudian hari terbukti ditemukan ketidaksesuaian dengan permnyataan

saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang

berlaku,

Jakarta, 11 Desember 2025
Yang menyatakan,

(Meirina Abiyah)

il



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagal civitas akademika Universitas Pembangunan Nasicaal "Vetcran™ Jakarta, saya yang
bertanda tangan di bawah i

Nama * Memnng Abiysh
NIM : 2210116009
Fakultas : Ekonomi dan Bisnas

Program Studi - S1 EXonomi Syariah
Jenis Kwrya Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, mencytujui untuk memberikan kepada Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non EXslusif (Non Exclusive

Royalry Fee Right) atas Sknipsi saya yang berjudul;

Pengaruh E-WOM, Relationship Marketing, dan Gaya Hidup Halal terhadap
Citra Merek Hotel RedDoorz Syariah di Jakarta

Beserta perangkat yang ada (jika diperiukan). Dengan Hak Bebas Royalti wmi Universitas
Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (dafabase), merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya
s¢lama tetap mencantumkan nama says sebagal penulis/pencipta sebagai pemilik hak ciptaa

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya
Diboat di Jakarta
Pada Tanggal ' 11 Desember 2025
Yang menyatakan,

S

‘.mﬁm‘ §

(Meirina Abiyah)

v



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI

Pengaruh E-WOM, Relationship Marketing, dan Gaya Hidup
Halal terhadap Citra Merek Hotel RedDoorz Synrinh di Jakarta

Dipersiapkan dan disusun oleh:

MEIRINA ABIYAH 2210116009

Telah dipertahunkan di depan Tim Penguji pada tanggal: |1 Descmber 2025
dan dinyatakan whi syarat untuk diterima

LIH Paspita Sard, S.E.1,
Ketua Penguii

-
‘. . p
AM—=
e
Sasmita Nurvinda Laili, S.E, MLE. Dwi Priyatoe, BA, ME,

—— . Penguji | Pengugi 11 (Pembembing)

RN

E., RIFA

FadhM Suko
Koordinator

: iryanto, S Pd, MLSL CDIF
Dekan Stud:
Disahkan di : Jakarta

Pada tanggal ¢ 29 Desember 2025



The Influence of E-WOM, Relationship Marketing, and Halal
Lifestyle on the Brand Image of RedDoorz, Syariah Hotels in
Jakarta

By: Meirina Abiyah
Abstract

The sharia-based hotel industry in Indonesia continues to grow along with the
increasing trend of halal tourism and the halal lifestyle among Muslim
communities. Jakarta, as a major business center and tourist destination, has
significant potential for the development of sharia hotels. However, some members
of society still express concerns regarding hotel operations that are perceived as
inconsistent with local social norms, making brand image an important factor in
shaping perceptions of sharia hotels. This study aims to examine the effect of
electronic word of mouth (e-WOM), relationship marketing, and halal lifestyle on
the brand image of Hotel RedDoorz Syariah in Jakarta. This research employs a
quantitative descriptive method using Partial Least Square (PLS) analysis
processed with SmartPLS 4.0 software. Data were collected through a Google
Form questionnaire using purposive sampling, with 140 responses analyzed. The
results indicate that e-WOM, relationship marketing, and halal lifestyle have a
positive and significant effect on the brand image of Hotel RedDoorz Syariah in
Jakarta, with e-WOM identified as the most dominant factor. These findings imply
the importance of consistently managing brand image through strengthened
communication and service experiences that align with sharia principles and
consumer perceptions.

Keywords: brand image, electronic word of mouth, halal lifestyle, relationship
marketing, sharia hotel
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Oleh: Meirina Abiyah

Abstrak

Industri perhotelan berbasis syariah di Indonesia terus berkembang seiring
meningkatnya tren wisata halal dan gaya hidup halal masyarakat Muslim. Jakarta
sebagai pusat bisnis dan destinasi wisata memiliki peluang besar dalam
pengembangan hotel syariah. Namun, sebagian masyarakat kadang
mengekspresikan kekhawatiran atau ketidaknyamanan terhadap keberadaan hotel,
terutama terkait dengan aktivitas tamu yang dianggap tidak sesuai dengan norma
sosial setempat, sehingga citra merek menjadi faktor penting dalam membentuk
persepsi terhadap hotel syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dampak
dari electronic word of mouth (e-WOM), relationship marketing, dan gaya hidup
halal terhadap citra merek Hotel RedDoorz Syariah di Jakarta. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kuantitatif menggunakan Partial Least Square
(PLS) yang diolah dengan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner Google Form dengan teknik purposive sampling, data
yang dianalisis sebanyak 140. Temuan penelitian menunjukkan bahwa e-WOM,
relationship marketing, dan gaya hidup halal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap citra merek Hotel RedDoorz Syariah di Jakarta, dengan e-WOM sebagai
faktor yang paling dominan. Implikasi dari temuan ini menegaskan pentingnya
pengelolaan citra merek Hotel RedDoorz Syariah secara konsisten melalui
penguatan komunikasi serta pengalaman layanan yang selaras dengan prinsip
syariah dan persepsi konsumen.

Kata Kunci: citra merek, electronic word of mouth, gaya hidup halal, hotel syariah,
relationship marketing
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