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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Bagi masyarakat modern, pengalaman yang mulus dan terintegrasi menjadi
salah satu indikator kualitas pelayanan kesehatan. Rumah sakit kini tidak hanya
bersaing dalam hal keahlian medis, tetapi juga dalam hal kemudahan akses dan
kenyamanan yang diberikan kepada pasien. Kehadiran sistem informasi yang andal
memungkinkan pasien untuk mengakses janji temu secara online, melihat hasil
pemeriksaan secara digital, dan memiliki rekam medis yang terpusat. Oleh karena
itu, investasi dalam teknologi informasi tidak lagi sekadar opsional, melainkan
sebuah keharusan untuk memenuhi ekspektasi pasien dan membangun citra rumah
sakit yang modern dan terpercaya. Beberapa temuan penting yang didapatkan dari

penelitian ini adalah:

1. Tingkat kematangan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRYS)
di RS Bhakti Asih dapat diukur menggunakan framework COBIT 2019
melalui instrumen penilaian yang disebut Cobit Performance Management
(CPM). Melalui mekanisme ini, dapat diketahui sejauh mana efektivitas tata
kelola, manajemen sistem, serta seluruh komponen organisasi di RS Bhakti
Asih berfungsi. Evaluasi ini khususnya bertujuan untuk menganalisis
kualitas tata kelola dan manajemen SIMRS serta mengidentifikasi peluang
peningkatan agar sistem tersebut dapat mencapai tingkat kematangan yang
diharapkan.

2. Berdasarkan hasil analisis tingkat kapabilitas terhadap seluruh sub-proses
dalam domain inti yang diteliti, dapat disimpulkan bahwa seluruh sub-
proses telah memenuhi standar tata kelola dan manajemen sistem pada level
yang ditargetkan. Seluruh sub-proses tersebut berhasil mencapai level
kapabilitas 3, yang menunjukkan bahwa proses-proses telah terdefinisi
dengan baik, terdokumentasi secara formal, dan telah diterapkan secara
konsisten. Berdasarkan pencapaian masing-masing sub-proses, tingkat
kematangan (maturity) secara keseluruhan juga berada pada level 3
(Defined). Adapun capaian persentase untuk setiap proses adalah sebagai
berikut: EDMO03 sebesar 79,8%, APO12 sebesar 77,91%, APO13 sebesar
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75,44%, DSS02 sebesar 77,94%, DSS04 sebesar 77,14%, dan DSS05
sebesar 77,67%. Meskipun demikian, pada level ini proses-proses belum
terintegrasi secara penuh dengan praktik terbaik organisasi serta belum
didukung oleh mekanisme audit yang komprehensif baik secara internal
maupun eksternal untuk memastikan efektivitas berkelanjutan.

3. Berdasarkan temuan penelitian, diperlukan peningkatan signifikan dalam
beberapa aspek tata kelola TI, khususnya dalam pemantauan ketersediaan
layanan, penetapan kebijakan manajemen risiko T1 yang komprehensif, dan
evaluasi sistem keamanan informasi secara berkelanjutan. Penelitian juga
menyoroti pentingnya pelacakan permintaan layanan dan insiden yang lebih
efektif, penyusunan strategi kesinambungan bisnis yang matang, serta
implementasi mekanisme kontrol akses yang terstruktur. Aspek kritikal
yang perlu mendapat perhatian segera adalah sosialisasi rencana pemulihan
bencana (DRP) dan rencana kelangsungan bisnis (BCP) secara lebih
intensif, serta penyelarasan dengan persyaratan kepatuhan eksternal. Hal ini
didasarkan pada prinsip COBIT 2019 yang menegaskan bahwa tanggung
jawab tata kelola TI harus menjadi bagian integral dari peran seluruh unit
kerja, bukan hanya menjadi beban departemen TI semata.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyampaikan beberapa
rekomendasi strategis bagi manajemen RS Bhakti Asih untuk meningkatkan tata

kelola TI dan mencapai level kematangan yang lebih tinggi :

1. Peningkatan kolaborasi dan sosialisasi Kebijakan, Meningkatkan partisipasi
aktif seluruh unit kerja dalam menangani isu-isu Tl melalui sosialisasi
berkelanjutan tentang Business Continuity Plan (BCP), Disaster Recovery
Plan (DRP), dan kebijakan manajemen risiko TI. Hal ini sejalan dengan
prinsip COBIT 2019 yang menekankan tanggung jawab kolektif seluruh
pegawai.

2. Penerapan standar internasional seperti, ISO/IEC 27001:2022 untuk
membangun kerangka kerja manajemen keamanan informasi yang

sistematis, NIST SP 800-53 sebagai panduan dalam mengelola risiko privasi
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data dan konfigurasi sistem, ISO/IEC 20000-1:2018 untuk meningkatkan
kualitas manajemen layanan TI.

3. Optimalisasi proses khusus, Implementasi kontrol akses yang terkelola
(sesuai identity and access management), Pemantauan ketersediaan layanan
secara real-time untuk meminimalkan downtime, Pengembangan strategi
kesinambungan bisnis yang mencakup pemulihan bencana dan operasional
Kritis.

4. Penguatan audit dan evaluasi, Membangun mekanisme audit internal dan
eksternal secara berkala untuk memastikan compliance dan efektivitas
penerapan standar.

5. Kesenjangan -1 dari Level 3 (Established) ke Level 4 (Predictable) pada
domain COBIT 5 DSS05 (Mengelola Layanan Keamanan) dan MEAO3
(Kepatuhan Eksternal) berarti organisasi harus berfokus pada pengukuran
kuantitatif dan konsistensi kinerja proses yang sudah terdefinisi. Untuk
DSSO05, perhatian utama harus diberikan pada penetapan dan pemantauan
Key Performance Indicators (KPI) keamanan (misalnya, Mean Time to
Respond/MTTR) serta memastikan seluruh prosedur keamanan IT
beroperasi secara konsisten dalam batas toleransi yang ditetapkan.
Sementara itu, untuk MEAO3, fokus harus diletakkan pada pengembangan
metrik kepatuhan (Compliance Metrics), memastikan program audit dan
pemantauan kepatuhan eksternal dijalankan secara terukur, dan melaporkan
status kepatuhan kepada manajemen berdasarkan data yang konsisten dan
terikat pada batas kinerja yang telah disepakati.

6. Peningkatan Kapabilitas Level 4. Fokus pada pengukuran kuantitatif
(quantitative measurement) untuk proses-proses kunci seperti EDMO3,

APO12, dan DSS04 agar dapat mencapai level kapabilitas 4.
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