PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK,
MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN,
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR

(Studi Pada Wajib Pajak Di SAMSAT Jakarta Selatan)

SKRIPSI

PRADIPTA ANISA VIRGIAWATI 1510112061

PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2019



PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK,
MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN,
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR

(Studi Pada Wajib Pajak Di SAMSAT Jakarta Selatan)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Akuntansi

PRADIPTA ANISA VIRGIAWATI 1510112061

PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2019



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Pradipta Anisa Virgiawati
NIM : 1510112061

Bilamana di kemudian hari ditemukan Kketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku

Jakarta, 10 Januari 2019
Yang menyatakan,

(Pradipta Anisa Virgiawati)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Pradipta Anisa Virgiawati

NIM 11510112061

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program studi : S1 Akuntansi :

Jenis karya  : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas skripsi saya yang berjudul :
Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Modernisasi Sistem Administrasi
Perpajakan, Dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak

Kendaraan Bermotor

(Studi Pada Wajib Pajak Di SAMSAT Jakarta Selatan)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak bebas royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya

Dibuat di : Jakarta

Pada tanggal : 10 Januari 2019

B
oy
o
.\ s

%



SKRIPSI

PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK,
MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN,
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR

(Studi Pada Wajib Pajak Di SAMSAT Jakarta Selatan)

Dipersiapkan dan disusun oleh :

PRADIPTA ANISA VIRGIAWATI 1510112061

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 10 Januari 2019
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

B
s

Satria Yudhia Wijava, SE, M.S Ak

Ketua Penguji
S

Drs. Samin, MM
Penguji II (Pembimbing)

-

Widiastuti, SE, M.Si., CSRS Danang Mintovuwono., SE. M.Ak
Ketua Jurusan Ketua Program Studi

Disahkan di  : Jakarta

Pada tanggal : 10 Januari 2019



The Influence Of Taxpayer Knowledge, Modernization Of Taxation
Administration System, And Tax Penalties On Motor Vehicle
Taxpayer Compliance

(Study Of Taxpayers In SAMSAT South Jakarta)

By Pradipta Anisa Virgiawati

Abstract

This research is using quantitative study aimed to see whether there are influence
of taxpayer knowledge, modernization of taxation administration system, and tax
penalties on motor vehicle taxpayer compliance. This study uses the taxpayer who
registered in SAMSAT South Jakata as a samples. This research analyzed the
questionnaires of primary data from 104 respondends. Sampling technique using
incidental sampling. Testing the hypothesis in this study was used Multiple Linear
Regression Analysis using SPSS version 25 analysis tool with significant level of
alpha 5%. The results of these tests showed that (1) the taxpayer knowledge
influence significantly on motor vehicle taxpayer compliance, (2) the
modernization of taxation administration system influence significantly on motor
vehicle taxpayer compliance, and (3) the tax penalties did not influence
significantly on motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords : taxpayer knowledge, modernization of taxation administration system,
tax penalties, and motor vehicle taxpayer compliance.
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Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Modernisasi Sistem
Administrasi Perpajakan, Dan Sanksi Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor

(Studi Pada Wajib Pajak Di SAMSAT Jakarta Selatan)

Oleh Pradipta Anisa Virgiawati

Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh pengetahuan wajib pajak, modernisasi sistem administrasi perpajakan,
dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian
ini menggunakan wajib pajak yang terdaftar di SAMSAT Jakarta Selatan sebagai
sampel. Penelitian ini menganalisis kuesioner dari data primer yang berasal dari
104 responden. Teknik penentuan sampel menggunakan incidental sampling.
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linear
Berganda dengan program SPSS Versi 25 dan tingkat signifikansi 5%. Hasil dari
pengujian menunjukkan bahwa (1) pengetahuan wajib pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, (2) modernisasi
sistem administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor, dan (3) sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kata kunci :pengetahuan wajib pajak, modernisasi sistem administrasi

perpajakan, sanksi pajak, dan kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor
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