
 
 

 

Judul Tugas Akhir Skripsi : 

 

 

PERAN SOMETHINC TOWN COMMUNITY DALAM MENUMBUHKAN 

CITRA POSITIF BAGI PERUSAHAAN 

 

Tugas Akhir Skripsi ini diajukan untuk memenuhi persyaratan dalam 

memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi 

 

Nama : Andini Larasati Wijayadi 

Nim : 2010411271 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL 

VETERAN JAKARTA 



i  

PERNYATAAN ORISINALITAS



ii  

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI / TUGAS AKHIR 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya yang 

bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Andini Larasati Wijayadi 

NIM 2010411271 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi : S1 Ilmu Komunikasi 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non eksklusif (Non-exclusive 

Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: “Peran Somethinc Town 

Community Dalam Menumbuhkam Citra Positif Bagi Perusahaan” 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini. Universitas 

Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih media/formatkan, 

mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan Skripsi 

saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik 

Hak Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya: 

 

Dibuat di : Jakarta, 

Pada tanggal : 24 Desember 2024 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

 

 

Andini Larasati Wijayadi 



iii  

 



iv  

 

 

SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH 

 
Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, 

saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Andini Larasati Wijayadi 

NIM 2010411271 

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa saya menyetujui untuk: 

1. Memberikan hak saya bebas royalti kepada Perpustakaan UPNVJ atas 

Penelitian karya ilmiah saya demi pengembangan ilmu pengetahuan. 

2. Memberikan hak menyimpan, mengalih mediakan atau mengalih formatkan, 

mengolah pangkalan data (database), mendistribusikan, serta menampilkan 

dalam bentuk softcopy untuk kepentingan akademis kepada perpustakaan 

UPNVJ, tanpa perlu meminta izin dari saya selama tetap mencantumkan nama 

saya sebagai Peneliti/pencipta. 

3. Bersedia dan menjamin untuk menanggung secara pribadi tanpa melibatkan 

pihak perpustakaan UPNVJ dari semua bentuk tuntutan hukum yang timbul 

atas pelanggaran hak cipta dalam karya ilmiah ini. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan semoga 

digunakan sebagaimana mestinya. 

Dibuat di : Jakarta, 

Pada tanggal : 24 Desember 2024 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

 

 

Andini Larasati Wijayadi 



v  

ABSTRAK 

 

Somethinc sebagai perusahaan produk kecantikan membentuk sebuah komunitas 

untuk membangun citra. Uniknya komunitas ini tidak menawarkan manfaat dalam 

bentuk finansial. Para anggota dalam komunitas ini justru sangat loyal dan setia 

dalam menggunakan produk Somethinc serta mengikuti kegiatan yang ada dalam 

komunitas. Penelitian ini bertujuan menjelaskan proses komunikasi dan strategi 

menumbuhkan engagement yang dilakukan oleh Somethinc Town Community . 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. 

Narasumber pada penelitian ini sebanyak 5 orang informan yang merupakan 

content creator dan terlibat aktif di Somethinc Town Community . Hasil penelitian 

yaitu Somethinc Town Community telah mengimplementasikan berbagai strategi 

komunikasi untuk menumbuhkan loyalitas di kalangan anggotanya. Salah satu 

langkah utama adalah menyatukan semua pihak dalam grup chat, yang 

memungkinkan interaksi langsung dan keterlibatan aktif, serta komunitas ini secara 

rutin mengadakan kegiatan atau acara yang memperkuat ikatan antar anggota. 

Momen-momen spesial, Somethinc juga memberikan perlakuan khusus kepada 

anggotanya, termasuk apresiasi berupa poin yang dapat ditukarkan dengan produk 

Somethinc. Upaya ini tidak hanya mempererat hubungan tetapi juga meningkatkan 

loyalitas terhadap brand dan komunitas. Hasil penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa Somethinc Town Community efektif dalam mempromosikan citra positif 

melalui kolaborasi aktif anggotanya. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang lebih mendalam mengenai kekuatan komunitas dalam strategi 

pembentukan citra di era digital. 

 

Kata Kunci: Content Creator, Citra Perusahaan, Strategi Komunikasi 
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ABSTRACT 

Somehinc as a beauty product company has formed a community to build this 

image. Uniquely, this community does not offer financial benefits. The members in 

this community are actually very loyal and faithful in using Somehinc products and 

participating in activities in the community. This research aims to explain the 

communication process and strategy to grow engagement carried out by the 

Something Town Community . This research uses a qualitative method with a case 

study type of research. The resource persons in this research were 5 informants who 

were content creators and were actively involved in the Something Town 

Community . The results of the research are that Somethinc Town Community has 

implemented various communication strategies to foster loyalty among its 

members. One of the main steps is to unite all parties in chat groups, which allow 

direct interaction and active involvement, and these communities regularly hold 

activities or events that strengthen bonds between members. For special moments, 

Somethinc also provides special treatment to its members, including appreciation 

in the form of points that can be exchanged for Somethinc products. This effort not 

only strengthens relationships but also increases loyalty to the brand and 

community. The results of this research indicate that the Something Town 

Community is effective in promoting a positive image through the active 

collaboration of its members. It is hoped that this research can provide deeper 

insight into the power of communities in image formation strategies in the digital 

era. 

 

Keywords: Content Creator, Company Image, Communication Strategy 
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