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MANAJEMEN ISU DALAM MEMPERTAHANKAN CITRA
PT PEMBANGUNAN JAYA ANCOL TBK
(STUDI KASUS ISU PANTAI PUBLIK ANCOL)

Dyah Nurul Fikriani

Abstrak

Penelitian ini berjudul Manajemen Isu dalam Mempertahankan Citra Perusahaan (Studi
Kasus Isu Pantai Publik Ancol). Isu pantai publik merupakan isu yang popular karena
tidak pernah berhenti menerpa Ancol. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana manajemen isu pantai publik Ancol yang dilakukan PT Pembangunan Jaya
Ancol (PJA) dalam mempertahankan citra perusahaan. Metode yang digunakan adalah
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara mendalam, observasi non partisipan, dan studi pustaka. Teknik analisis data
yang digunakan yakni model analisis data interaktif dari Miles dan Huberman yang
terdiri dari reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan atau verifikasi.
Model manajemen isu yang dilakukan oleh Ancol memiliki kesamaan dengan model
manajemen isu Regester&Larkin, hanya saja peneliti menemukan satu tahapan baru
dalam menyelesaikan isu pantai publik Ancol. Jika diurutkan maka tahapan awal
dimulai dari identifikasi, analisis, komunikasi, adaptive change strategy, program
perubahan isu, dan terakhir evaluasi. Hasil kebijakan yang dilakukan dapat meredam isu
dan program gratis masuk Ancol bagi pengguna KJP cukup aktif, sehingga citra Ancol
tetap positif bagi publik.

Kata kunci : Manajemen Isu, Isu, Pantai Publik, Ancol, Citra Positif
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THE ISSUES MANAGEMENT IN MAINTAIN IMAGE OF
PT PEMBANGUNAN JAYA ANCOL TBK
(CASE STUDY OF ANCOL PUBLIC BEACH ISSUE)

Dyah Nurul Fikriani

Abstract

This research is entitled The Issues Management in Maintain Image of PT
Pembangunan Jaya Ancol Thk Corporation's Image (Case Studyof Ancol Public Beach
Issue). The issue regarding public beaches has become a popular issue for Ancol
because it never stops attacking them. The aim of this study is to find out how PT
Pembangunan Jaya Ancol (PJA) management deals with the issue in order to preserve
the company's image. The method used is qualitative with a case study approach. Data
collection techniques are done by in-depth interviews, non-participant observation, and
literature studies. The data analysis technique used is an interactive data analysis
model from Miles and Huberman which consists of data reduction, data presentation,
and conclusion or verification. The model management issue that is carried out by
Ancol has similarities with the Regester & Larkin's, only that the researcher of this
thesis found a new stage in resolving the issue of Ancol public beach that differs from
the Regester & Larkin's one. If the steps are sorted, the initial stages start from
identification, analysis, communication, adaptive change strategy, issue change
programs, and finally evaluation. The policies that are applied proved to be effective to
solve the issue. Moreover, there is a special program for all KJP members that let them
enter Ancol for free. Hence the public image of Ancol remains positive.

Keywords: Issue Management, Issue, Public Coast, Ancol, Positive Image

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oooiiiiiieee e i
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... i
KATA PENGANTAR oottt \Y
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o, Y
ABSTRAK ...ttt e Vi
ABST RACT s vii
DAFTAR ISI ..ot sae viil
DAFTAR GAMBAR .....ooiiiie et X
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN . .c.citiiiiiiiiiiiittiintiitiiiatientcsnsssensonnsen. Xii
BAB | PENDAHULUAN ....cccoooiiieeeceee s 1
1.1. Signifikasi Penelitian...........cccccooeviiiveiiciicc e 1

1.2. FOKUS Penelitian ..........cccccevveiiieieee e 7

1.3. Pertanyaan Penelitian ............cccooviiiiiiincicnnce 7

1.4, Tujuan Penelitian.........ccccooiiiiiiniicee e 7

1.5. Manfaat Penelitian............cccocoovviinnininiece e 7

1.5.1 Manfaat AKademis..........ccocervvrvnriennrenene e 7

1.5.2 Manfaat PraktiS.........ccccccervmiininnienece e 8

1.6. Sistematika Penulisan..........ccccooeiiviiniinnieie e 8

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 10
2.1 Penelitian Terdahulu.........ccocovveiviiiiiece e 10

2.2 Konsep Penelitian ........cccoevvveiinininieeesee e 13

2.2.1 Public Relations.........cccocvvieiininiieece e 13

2.2.2 Pengertian ISU ........ccoevveiiiciie e 17

2.2.3 JeNiS-JENIS ISU ......ovverieiieiieie e 19

2.2.4 Tahapan ISU ........ccooeieriiiiineeee e 20

2.2.5 Manajemen ISU ........ccceeveieeneniiesiene e 23

viii



2.2.6 Pengertian Citra........cccoocvvveveninsieenenie e
2.3 Kerangka Berpikir .........ccccoceviiinininieeiesc e
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN.....cccooiiirireiceseee e
3.1 Metode Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiieen,

3.2 Teknik Pengumpulan Data.................ccooeevinnn.n.

3.2.1Data Primer..........cooviviiiiniiiiiiieieieieae
3.2.2 Data Sekunder..............ooviiiiiiiii
3.3 Penentuan Key Informan dan Informan.....................

3.4 Teknik Analisis Data............cccoveveeiiinniiiiinnn.n.

3.5 Teknik Keabsahan Data................coovviieiininnn.

3.6 Waktu dan Lokasi Penelitian..............................
BAB IV ISI DAN PEMBAHASAN .......ccoiiiiiriiieiee s
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ...........c.ccoocevvverveiennnnn.
4.1.1 Profil Perusahaan...........c.ccccovvvvvenieenienesieseenns
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ...........ccccocevenencnennnn.
4.1.3 LOQO PEerSeroan ........ccceevveeerueesieeesieeessinessnineenns
4.1.4 Struktur OrganiSasi ..........ccevevereerenenenesesesienne
4.1.5 Bidang Usaha...........cccovriiinniicec e
4.1.6 Anak Usaha, Ventura, Entitas Anak Asosiasi.....
4.2 Hasil Penelitian..........ccccooeviiiiiiniiieee e

4.2.1 Jenis-jenisIsudi PTPJA...........ccoeviiiinnnnt.

4.2.2 Pihak yang Berperan Mengelola Isu...............

4.2.3 Tahapan Manajemen Isu............................

4.2.4 Perencanaan Manajemen Isu.......................

4.2.5 Tolak Ukur Citra Organisasi bagi Publik.........

4.3 Pembahasan................cooviiiiiiiiiii e,
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN........ccoiiiiiiiiiiiieans
5.1Kesimpulan..........ocoovviiiiiiiiiiiii e
5.2 8aran. .. ..ot

28
33
34
34
35
35
37
38
38
39
40
41
41
41
43
43
45
47
48
50
53
55
57
68
70
72
81
81
82



Gambar 1
Gambar 2
Gambar 3
Gambar 4
Gambar 5
Gambar 6
Gambar 7
Gambar 8
Gambar 9
Gambar 10
Gambar 11
Gambar 12
Gambar 13
Gambar 14

DAFTAR GAMBAR

Jumlah Kunjungan Obyek Wisata DKI .......

Public Relations dan Perkembangan Organisasi ........

Langkah Proses Public Relations.................
Pembentukan iU .........ccocevveriienieneiinens
Tahapan ISU........cccvveeveeie e
Fist Issue Management Proces Model. .......
Model Pembentukan Citra .............cc.cceeenee.
Logo Ancol Taman Impian..........cccceeeveunee.
Struktur Organisasi PT Pembangunan Jaya Ancol Tbhk
Struktur Corporate Communication ............

Struktur Pemegang Saham............c.ccocvennee.

Jenis Isu Berdasarkan Pengaruh Kepada Kebijakan...

Poster Tuntutan GRIU ...,

Proses Manajemen Isu Pantai Publik Ancol

15
16
17
22
23
31
44

46
49

75
79



Tabel
Tabel
Tabel

1.

2
3

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu...................
Waktu Penelitian ............coo.......

Daftar Etinitas Anak Perusahaan

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Transkrip Wawancara GM Corporate Secretary PT PJA......... Al
Transkrip Wawancara Corporate Communication Manager....... A2
Transkrip Wawancara Head of Media Relations...........ccc.cccue.... A3
Transkrip Wawancara Kepala Sie. Media Khusus.................. A4
Lampiran B SUrat RISEt..........ooiiiii e Bl
Lampiran C  Daftar Riwayat Hidup .....................coooiiiiiiiiiiiienn, C1
Foto-foto Dokumentasi Penelitian....................coooiiiin, C2

xii



