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TINJAUAN DAMPAK DIGITAL BANKING TERHADAP
PENINGKATAN KEAMANAN TRANSAKSI DI BANK
DANAMON

Oleh:
Nashya Syifa Salsabila

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital di sektor perbankan mendorong Bank
Danamon untuk terus berinovasi dalam menyediakan layanan perbankan yang
modern dan aman melalui mobile banking. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau
dampak penerapan mobile banking terhadap peningkatan keamanan transaksi di
Bank Danamon. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif
dengan mengumpulkan data melalui studi pustaka, observasi, dan wawancara
dengan pihak terkait di Bank Danamon. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan digital banking di Bank Danamon memberikan dampak positif dalam
meningkatkan keamanan transaksi, melalui penerapan teknologi seperti otentikasi
ganda (two-factor authentication), enkripsi data, dan sistem deteksi fraud secara
real-time. Selain itu, edukasi dan sosialisasi kepada nasabah mengenai keamanan
transaksi digital turut mendukung upaya pencegahan kejahatan siber. Dengan
adanya mobile banking, Bank Danamon mampu meningkatkan kepercayaan
nasabah melalui sistem yang lebih aman, cepat, dan efisien. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi industri perbankan lainnya dalam
mengoptimalkan keamanan transaksi melalui pemanfaatan teknologi digital
banking.

Kata Kunci: Mobile Banking, Keamanan Transaksi, Teknologi Perbankan, Bank
Danamon
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A REVIEW OF THE IMPACT OF DIGITAL BANKING ON
IMPROVING TRANSACTION SECURITY AT BANK
DANAMON

Oleh:
Nashya Syifa Salsabila

ABSTRACT

The development of digital technology in the banking sector has driven
Bank Danamon to continuously innovate by providing modern and secure banking
services through mobile banking. This study aims to review the impact of mobile
banking implementation on enhancing transaction security at Bank Danamon. The
research method used is descriptive qualitative, with data collected through
literature studies, observations, and interviews with relevant parties at Bank
Danamon. The results show that the implementation of digital banking at Bank
Danamon has a positive impact on improving transaction security through the
application of technologies such as two-factor authentication, data encryption, and
real-time fraud detection systems. Additionally, customer education and
socialization regarding digital transaction security also support efforts to prevent
cybercrime. With digital banking, Bank Danamon is able to enhance customer trust
through a safer, faster, and more efficient system. This research is expected to serve
as a reference for other banking institutions in optimizing transaction security
through the use of digital banking technology.

Keywords: Mobile Banking,, Transaction Security, Banking Technology, Bank
Danamon

viii



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Tinjauan
Dampak Mobile Banking Terhadap Peningkatan Keamanan Transaksi di Bank
Danamon” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program Diploma Tiga
di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pembangunan Nasional Veteran
Jakarta. Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
Bapak Agus selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan

arahan selama proses penyusunan Tugas Akhir ini.

Tidak lupa, penulis juga mengucapkan terima kasih kepada mama, keluarga,
serta teman-teman yang telah memberikan dukungan, semangat, serta bantuan
kepada penulis hingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan dengan baik. Penulis
menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan di

masa yang akan datang.

Jakarta, Februari 2025

Nashya Syifa Salsabila

X



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ottt 1ii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ... .ottt v
HALAMAN BERITA ACARA TUGAS AKHIR ....ccooiniiiiieieieeeceeee vi
ABSTRAK ...t vii
ABSTRACT ...ttt ettt viil
PRAKATA ..ottt ettt ettt ettt be et eae s eneas X
DAFTAR ST ..ottt sttt sbeeae s X
DAFTAR GAMBAR .....coiiiitieeeeee ettt Xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xvi
BAB I PENDAHULUAN ......ooiiiiiieetesestteteete ettt 1
[.1 Latar BelaKang ..........c.oooeeeiiiiiiiiiieieeiiee ettt et 1
[.2 Tujuan PenuliSan ...........ccceecuieriiiiieriiieiieee ettt ete ettt seae e eee 2
[.3 Manfaat PenuliSan..........c.cccocioiiiiiiiiiiiienieiecesceeeee e 2
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 3
I1.1 Pengertian Bank .............c.coouioiiiiiiiiiiieiieie ettt 3
IL2 Jenis Bank .......cc.ooiiiiiiiiiiiiieieeeeee et 3
1.3 Mobile BanKing ..........cccceecuieiiiiiiieiieeiieeie ettt ettt 5
I1.3.1 Pengertian Mobile Banking ............ccccoeeieiiiiiniieiiiinieeiiecie e 5
1.4 Fungsi Mobile Banking ............ccceeiieiiiiriiiiienieeiiese et 5
I1.5 Layanan Mobile Banking .............ccccoeeuiiriiiiiieniieiienieeeece e 6
I1.6 Keamanan dalam Mobile Banking ..............cccoecueevieniiiiienieeiecieeieeeieeeee 6
I1.6.1 Teknologi Keamanan dalam Mobile Banking ...........ccccocevveniinincncinennns 6
I1.7 Risiko dan Tantangan dalam Mobile Banking............cccoceeverieneeniniienicnnennns 7
I1.7.1 Risiko Keamanan dalam Mobile Banking.............ccccocveviieiieniinniienireienne, 8
I1.7.2 Tantangan dalam Peningkatan Keamanan Digital Banking.............c.ccccce.... 8
BAB IIIl METODOLOGI PENULISAN ....cooiitiiiieeiteeeeeeeee et 9
1.1 Pengumpulan Data dan Informasi .........c..cecerverieniniiniinininceiccieneeene 9
II.1.1 Pengumpulan Data...........ccceoiiriiiiiienieieiieseeeceeee e 9
1.2 Deskripsi Data dan Informasi..........cccecuevieriiniinieninienieeccseeiceeeseeie s 9
IL.2.1 SUMDBEL DAt .....coouiiiiiiiiiiiieiieeeee et 9
[1.2.2 Pengolahan Data...........cocueviiiiiiiiniiiiiieseeeeee e 10
BAB IV PEMBAHASAN ..ottt 15
IV.L Sejarah Bank .........cccoooiiiiiiiiiiiicice e 15
IV2 Deskripsi Data Responden............cccoecuieiieiiiiiieiiieiieeieeiieee e 15
IV21 Hasil Olah Data KUeSIONET ..........cceevuirieriinieiieniieieeiesieee e 16
IV211 Persepsi Penggunaan Mobile Banking ...........ccccocevienieneniiinincniennne. 16
IV212  Persepsi Keamanan Transaksi..........ccceccueerieeiieniieniieniiesieeieesve e eaeens 31
IV213  Persepsi Respon dan Penanganan Nasabah ...........cccccoceeviniiniinincnnne. 48



BAB V PENUTUP ....ccooiiiiiiiiiictecc s 62

5.1 KeSIMPUIAN.......oiiiiiiiieiiecie ettt ettt bee e e e e s 62
TN T v | 1 DO TSP RPPRR 62
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st s 64
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt ettt sbe et et nas 65

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. D-Bank PRO Mobile Banking Bank 1 ...........cccccoeviiiiiiniiiiniiniieenne 7
Gambar 2. Grafik Presentase Tingkat Kenyamanan Menggunakan Layanan
Mobile Banking di Bank Danamon............ccccccueeiieniiiniieniieiieieeeeee e 16
Gambar 3. Beranda Mobile Banking Bank Danamon D-Bank Pro....................... 17
Gambar 4. Grafik Tingkat Kepraktisan Mobile Banking Di Bank Danamon........ 18
Gambar 5. Beranda Mobile Banking Bank Danamon D-Bank Pro....................... 19
Gambar 6. Grafik Tingkat Kemudahan Layanan Mobile Banking di Bank
Danamon ........cccooouiiiiiiiiiiie e e 20
Gambar 7. Top Up E-Wallet Mobile Banking Bank Danamon ............ccc.ccceeunee.e. 21
Gambar 8. Grafik Tingkat Kecepatan dan Efisien Mobile Banking Bank Danamon
............................................................................................................................... 22
Gambar 9. Transfer Pada Mobile Banking Bank Danamon..............ccccceevvennnenn. 23
Gambar 10. Grafik Tingkat Keamanan Mobile Banking Dapat Meningkatkan
KEPEICAYAAN ..ottt 24
Gambar 11. Informasi Bahaya Phising dari Bank Danamon..........c...cccccceeeenneene. 25
Gambar 12. Grafik Tingkat Keamanan Digital Banking Mempengaruhi Untuk
Tetap Menggunakan Layanan Tersebut...........ccccceevieriieriieniieniieniieieeeie e 26
Gambar 13. Review dan Rating Aplikasi Mobile Banking Bank Danamon......... 27
Gambar 14. Grafik Tingkat Digital Banking Lebih Aman dari transakasi............ 28
Gambar 15. Profil Aplikasi Mobile Banking Bank Danamon ...........c..ccccceueuneene. 29
Gambar 16. Grafik Tingkat Pemahaman Fitur Keamanan Digital Banking Bank
Danamon ........ccooeuiiiiiiiiiie e 32
Gambar 17. Review dan Rating Aplikasi Mobile Banking Bank Danamon......... 33

Gambar 18. Grafik Tingkat Keamanan Menggunakan Aplikasi Digital Banking 34
Gambar 19. Grafik Tingkat Fitur Kemanan seperti PIN, OTP dan Biometric ...... 35
Gambar 20. Profil Aplikasi Mobile Banking Bank Danamon ...........c..ccccceveuneene. 36
Gambar 21. Grafik Tingkat Kepercayaan Kepada Bank Danamon Melindungi ... 37
Gambar 22. Informasi Peringatan Waspada Penipuan Mobile Banking di Bank

DIANAIMON ittt e e e e e ettt e e e e e e e e e eaaaraaeseseeerananaas 38

Xii



Gambar 23. Grafik Tingkat Risiko Penipuan atau Pencurian Data Lebih Rendah di
Digital BanKINg ......c.cooiiiiiieiiieiieie ettt 39
Gambar 24. Website Bank Danamon .............cccecveeieiiinininininiinieeicicceceee 40
Gambar 25. Grafik Tingkat Keyakinan Kepada Bank Danamon Memiliki Sistem

Untuk Mendeteksi Aktivitas Mencurigakan .............ccoecveviieniieniiienienieeieeeeeeen. 41
Gambar 26. Berita Penutupan Aplikasi D-Bank PRO..........c..ccocoviiiiniinininnne 42
Gambar 27. Grafik Tingkat Perlindungan Keamanan Digital Banking Harus

DiItingKatKan .......cc.ooiiiiiiiiie e 43
Gambar 28. Profil Aplikasi Bank Danamon ............ccccceceeveviiinienenienciniecienne, 44
Gambar 29. Grafik Tingkat Keyakinan Kepada Bank Danamon Memiliki........... 45
Gambar 30. Aplikasi Mobile Banking Bank Danamon D-Bank PRO .................. 46
Gambar 31. Grafik Tingkat Kecepatan Dalam Memeberikan Respon.................. 49
Gambar 32. Aplikasi Mobile Banking Bank Danamon D-Bank PRO .................. 50
Gambar 33. Grafik Tingkat Transparan Penyampaian Informasi..........c...cc.c....... 51
Gambar 34. Website Bank Danamon .............ccecveeieiiininininininicecccecee 52
Gambar 35. Grafik Tingkat Kepuasan Pelayanan Dalam Menangani................... 53
Gambar 36. Review dan Rating Mobile Banking Bank Danamon........................ 54
Gambar 37. Grafik Tingkat Edukasi atau Sosialisasi Terkait Digital Banking ..... 55
Gambar 38. Website Bank Danamon .............cccecvecieiininininininieieciccsenee, 56

Gambar 39. Grafik Tingkat Edukasi yang Diberikan Membuat Lebih Waspada.. 57
Gambar 40. Instagram Bank Danamom ............cccoeeveviieniieniieniienieeieeieeieeene 58
Gambar 41. Ulasan Rating Aplikasi D-Bank PRO Bank Danamon...................... 60
Gambar 42. Hasil Reviews dan Ratings Aplikasi D-Bank PRO Bank Danamon. 61

Xiii



Tabel 1.

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.

Tabel 8.

Tabel 9.

Tabel 10.

Tabel 11.

Tabel 12.

Tabel 13.

Tabel 14.

Tabel 15.
Tabel 16.

Tabel 17.

Tabel 18.

DAFTAR TABEL

Pertanyaan Kuesioner Mengenai Tinjauan Dampak Digital Banking

Terhadap Peningkatan Keamanan Transaksi di Bank Danamon.......... 11
SKala LIKETT .....eouiiieiiiiiiiienieeteeeeeeteeese e 13
Tingkat kenyamanan menggunakan layanan digital banking............. 16
Tingkat Kepraktisan Digital Banking di Bank Danamon................... 18

Tingkat Kemudahan Layanan Digital Banking Di Bank Danamon ... 20
Tingkat Kecepatan dan Efisien Digital Banking Bank Danamon ...... 22
Tingkat Keamanan Digital Banking Dapat Meningkatkan

KePercayaan ...........ccoovuiiiiiiiiiiieiiee et 23
Tingkat Keamanan Digital Banking Mempengaruhi Untuk Tetap

Menggunakan Layanan Tersebut...........ccccoecueevieriiienieniieenieeieeieee 25
Tingkat Digital Banking Lebih Aman dari transakasi melalui Teller atau

YaKIN oo 35
Tingkat Kepercayaan Kepada Bank Danamon Melindungi Data Pribadi
NASADAN ...t 37
Tingkat Risiko Penipuan atau Pencurian Data Lebih Rendah di Digital
Banking ........cooieoiiiiiiiieeie e 38
Tingkat Keyakinan Bank Danamon Memiliki Sistem Untuk............. 40

Tingkat Perlindungan Keamanan Digital Banking Harus Ditingkatkan..

Tingkat Keyakinan Bank Danamon Memiliki Sistem Untuk
Mendeteksi Aktivitas Mencurigakan ...........c.cocceeveveerieecieenienieenneene, 44
Tingkat Kecepatan Dalam Memeberikan Respon Jika Ada Masalah 48

Tabel 19. Tingkat Transparan Penyampaian Informasi Keamanan Digital Banking

X1V



Tabel 20.

Tabel 21.
Tabel 22.

Tingkat Kepuasan Pelayanan Dalam Menangani Masalah Digital

Banking ........ooceoeiiiiiiiieeee e 52
Tingkat Edukasi atau Sosialisasi Terkait Digital Banking.................. 54
Tingkat Edukasi yang Diberikan Membuat Lebih Waspada.............. 56

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Lembar Formulir Kartu Monitoring............ccccceeevvenenneneeneeiennenn. 65
Lampiran 2. Lembar Formulir Persetujuan Judul ............ccccooiniininiininininne 66
Lampiran 3. Kuesioner Penelitian Tugas AKhir ........cccooceviiiiniininiiniinecicne 67
Lampiran 4. Bukti Penyebaran Kuesioner TA .........cccccoceriiiinieniniinieneciene 68

XVi



