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ABSTRAK 

 

Karya Ilmiah ini bertujuan untuk menganalisis kinerja keuangan PT BNI Life 
Insurance selama periode 2019–2023 dengan fokus pada rasio profitabilitas, yaitu 
Expense Ratio, Net Profit Margin (NPM), Return on Assets (ROA), dan Return on 
Equity (ROE). Karya Ilmiah ini juga menganalisis perkembangan laba bersih, aset, 
dan ekuitas perusahaan. Metode yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif 
dengan data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan tahunan perusahaan. 
Hasil analisis menunjukkan bahwa laba bersih PT BNI Life Insurance mengalami 
tren fluktuasi dengan peningkatan signifikan pada tahun 2023. Aset dan ekuitas 
perusahaan juga menunjukkan pertumbuhan stabil selama lima tahun. Dari sisi rasio 
profitabilitas, Expense Ratio cenderung berada pada kategori kurang efisien hingga 
tidak efisien, namun pada akhir periode menunjukkan perbaikan. Rasio NPM, 
ROA, dan ROE mengalami peningkatan yang mencerminkan adanya perbaikan 
efektivitas operasional dan kemampuan perusahaan dalam menghasilkan laba. 
Secara keseluruhan, kinerja keuangan PT BNI Life Insurance berada pada kondisi 
cukup sehat dan menunjukkan tren positif untuk masa mendatang. Karya Ilmiah ini 
diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak manajemen dalam pengambilan 
keputusan strategis serta bagi pemangku kepentingan dalam menilai kesehatan 
finansial perusahaan. 

Kata kunci: Rasio Profitabilitas, Expense Ratio, Net Profit Margin, Return on 
Assets, Return on Equity. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the financial performance of PT BNI Life Insurance 
during the period 2019–2023, focusing on profitability ratios, namely Expense 
Ratio, Net Profit Margin (NPM), Return on Assets (ROA), and Return on Equity 
(ROE). The study also analyzes the development of net income, assets, and equity 
of the company. The research method used is descriptive quantitative with 
secondary data obtained from the company's annual financial statements. The 
analysis results show that PT BNI Life Insurance's net income experienced 
fluctuations with a significant increase in 2023. The company's assets and equity 
also showed stable growth over the five-year period. In terms of profitability ratios, 
the Expense Ratio tended to be in the less efficient to inefficient category but showed 
improvement at the end of the period. Meanwhile, NPM, ROA, and ROE ratios 
increased, reflecting improvements in operational effectiveness and the company's 
ability to generate profits. Overall, PT BNI Life Insurance's financial performance 
is in a fairly healthy condition and shows a positive trend for the future. This study 
is expected to serve as a reference for management in strategic decision-making 
and for stakeholders in assessing the company's financial health. 

Keywords: Profitability Ratio, Expense Ratio, Net Profit Margin, Return on 
Assets, Return on Equity. 

 

 

 


