PENGARUH CORPORATE CULTURE DAN EMPLOYEE
READINESS DALAM MEWUJUDKAN VISI PT CITILINK
DENGAN EMPLOYEE WELLBEING SEBAGAI VARIABEL

MODERASI

TESIS

ADNAN HUSNA YUSUF 2310121037

PROGRAM STUDI MANAJEMEN MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAKARTA
2025



PENGARUH CORPORATE CULTURE DAN EMPLOYEE
READINESS DALAM MEWUJUDKAN VISI PT CITILINK
DENGAN EMPLOYEE WELLBEING SEBAGAI VARIABEL

MODERASI

TESIS
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Magister

Manejemen

ADNAN HUSNA YUSUF 2310121037

PROGRAM STUDI MANAJEMEN MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAKARTA
2025



PERNYATAAN ORISINALITAS

Tesis ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun yang dirujuk telah
saya nyatakan dengan benar.

Nama $ Adnan Husna Yusuf
NIM - 22310121037

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuian derigan pernyataan saya ini, maka saya

bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

<%

Jakarta, 01 Juli 2025

SEPULLM KIBL BUPIAK

\ RAI
3;9)(435203695

[Adnan Hushg Yusuft]

il



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TESIS UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Adnan Husna Yusuf
NIM : 2310121037
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : Magister Manajemen
Jenis Karya : Tesis

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Eksklusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Tesis saya yang berjudul :

“Pengaruh Corporate Culture Dan Employee Readiness Dalam Mewujudkan

Visi PT Citilink Dengan Employee Wellbeing Sebagai Variabel Moderasi”
Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Tesis saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilki hak cipta

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya

Dibuat di : Jakarta

Pada tanggal : 01 Juli 2025

(Adndn Husna Yusuf)

v



TESIS
TESIS

PENGARUH CORPORATE CULTURE DAN EMPLOYEE READINESS
DALAM MEWUJUDKAN VISI PT. CITILINK DENGAN EMPLOYEE
WELLBEING SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Dipersiapkan dan disusun oleh
Adnan Husna Yusuf 2310121037

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 16 Juli 2025

dan dinyatakan syarat untuk diterima

/

Dr. Jubei Levianto, S.Sos., M.M.

Pembimbing 11

Dr. Ranila Suciati, SE., MM., CFP.
Koordinator Program Studi Magister Manajemen
Disahkan di : Jakarta

Pada tanggal : 22 Juli 2025 ol



PENGARUH CORPORATE CULTURE DAN EMPLOYEE READINESS DALAM
MEWUJUDKAN VISI PT CITILINK DENGAN EMPLOYEE WELLBEING
SEBAGAI VARIABEL MODERASI

Oleh: Adnan Husna Yusuf
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara komprehensif peran Corporate
Culture dan Employee Readiness dalam mendukung perwujudan visi strategis PT Citilink
Indonesia sebagai “Maskapai Penerbangan Berbiaya Rendah Berkelas Dunia”, dengan
Employee Wellbeing sebagai variabel moderasi. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam
penelitian ini melalui metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM), yang melibatkan 250 responden dari berbagai direktorat pada PT Citilink
Indonesia. Hasil analisis menunjukkan bahwa budaya perusahaan yang mengedepankan
prinsip Simple, Prompt, dan Polite berkontribusi signifikan dalam membentuk kesiapan
karyawan menghadapi dinamika perubahan organisasi. Kesiapan ini terbukti menjadi
faktor krusial dalam meningkatkan efektivitas organisasi menuju pencapaian visi. Lebih
lanjut, dimensi Employee Wellbeing meliputi aspek emosional, sosial, psikologis, dan
finansial memperkuat hubungan antara Corporate Culture dan kesiapan individu,
sehingga menciptakan sinergi yang mendukung transformasi strategis perusahaan.
Temuan ini memberikan kontribusi teoritis bagi pengembangan model manajemen
perubahan di sektor penerbangan serta menjadi acuan praktis dalam pengelolaan sumber
daya manusia yang berorientasi pada keunggulan berkelanjutan.

Kata Kunci: Corporate Culture, Employee Readiness, Employee Wellbeing,
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THE INFLUENCE OF CORPORATE CULTURE AND EMPLOYEE READINESS
IN REALIZING THE VISION OF PT CITILINK WITH EMPLOYEE
WELLBEING AS A MODERATING VARIABLE

By: Adnan Husna Yusuf
ABSTRACT

This study aims to comprehensively examine the role of Corporate Culture and Employee
Readiness in supporting the realization of PT Citilink Indonesia’s strategic vision as a
“World-Class Low-cost Airline,” with Employee Wellbeing positioned as a moderating
variable. A quantitative approach was employed using the Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method, involving 250 respondents from
various directorates PT Citilink Indonesia’s. The results reveal that an organizational
culture emphasizing the principles of Simple, Prompt, and Polite significantly contributes
to enhancing employees’ readiness to embrace organizational change. This readiness is
a critical factor in improving organizational effectiveness in achieving the company’s
vision. Furthermore, dimensions of Employee Wellbeing including emotional, social,
psychological, and financial aspects strengthen the relationship between Corporate
Culture and individual readiness, thereby creating a synergy that supports the company’s
strategic transformation. These findings offer theoretical contributions to change
management models in the aviation sector and provide practical insights for human
resource development focused on sustainable competitive advantage.

Keywords: Corporate Culture, Employee Readiness, Employee Wellbeing
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