
 

 

 

 

 

STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX (4P) 

BERDASARKAN HASIL CLUSTERING K-MEANS 

DAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) 

(STUDI KASUS PADA PT. SENSWELL 

INTERNATIONAL) 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

DIMAS DWI WALUYO  

2010312013 

 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

FAKULTAS TEKNIK 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI  

2025



i  

 

 

 
 

 

STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX (4P) 

BERDASARKAN HASIL CLUSTERING K-MEANS 

DAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) 

(STUDI KASUS PADA PT. SENSWELL 

INTERNATIONAL) 
 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan dalam Memperoleh 

Gelar Sarjana Teknik 

 

 

DIMAS DWI WALUYO  

2010312013 

 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

FAKULTAS TEKNIK 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI  

2025



ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI 

 
Skripsi diajukan oleh: 
Nama : Dimas Dwi Waluyo 
NIM : 2010312013 
Program Studi : Teknik Industri 
Judul Skripsi : STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX (4P) 

BERDASARKAN HASIL CLUSTERING K-MEANS 
DAN PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) (Studi 
Kasus Pada PT. Senswell International) 
 

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai bagian 
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik pada Program 
Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Pembangunan Nasional 
Veteran Jakarta. 

 
 
 

Ir. M. As'adi, ST, MT. 
Penguji Utama 

 
 
 
 
 

Santika Sari, ST, MT. 
Penguji I 

 
 
 
 
 

M. Rachman Waluyo, S.T., M.T. 
Penguji II 

 
 
 
 
 

Dr. Muchamad Oktaviandri, S.T., 
M.T., IPM., ASEAN. Eng 
Plt. Dekan Fakultas Teknik 

 
 
 
 
 

Ir. Nur Fajriah, S.T., M.T., IPM. 
Kepala Program Studi Teknik Industri 

 
Ditetapkan di : Jakarta 
Tanggal Ujian : 21 Juli 2025  



iii 
 

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING 

STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX (4P) 
BERDASARKAN HASIL CLUSTERING K-MEANS DAN 

PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) 
(Studi Kasus Pada PT. Senswell International) 

 
Disusun Oleh : 

 
Dimas Dwi Waluyo 

2010312013 

 

Menyetujui, 

 

 

 
M. Rachman Waluyo, S.T., M.T.               Ir. Nur Fajriah, S.T., M.T., IPM. 

             Pembimbing I                                                Pembimbing II 

 

 
Mengetahui, 

 

Kepala Program Studi Teknik Industri 
Fakultas Teknik 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta 
 

 

 

 
Ir. Nur Fajriah, S.T., M.T., IPM. 

 Kepala Program Studi S1 Teknik Industri 



iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS 

 
Skripsi ini adalah hasil karya sendiri dan semua sumber yang dikutip maupun yang 
dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. 
 
Nama   : Dimas Dwi Waluyo 
NIM   : 2010312013 
Program Studi  : S1 Teknik Industri 
 
Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini 
maka saya bersedia dituntut dan diproses dengan ketentuan yang berlaku. 
 
 
 

Jakarta, 25 Juli 2025 
Yang Menyatakan, 

 
 
 
 
 

(Dimas Dwi Waluyo) 
  



v 
 

HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 
Sebagai Civitas Akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, 
saya yang bertanda tangan di bawah ini : 
Nama   : Dimas Dwi Waluyo 
NIM   : 2010312013 
Program Studi  : S1 Teknik Industri 
Demi Pengembangan ilmu pengetahuan, menyutui untuk memberikan kepada 
Universitas Pembangunana Nasional Veteran Jakarta. Hak Bebas Royalti Non 
Eksklusif (Non-Exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya berikut ini 
yang berjudul : 

“STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX (4P) BERDASARKAN 

HASIL CLUSTERING K-MEANS DAN PARTICLE SWARM 

OPTIMIZATION (PSO) (Studi Kasus Pada PT. Senswell International)” 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini 
Universitas Pembangunana Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih 
media/formatkan, mengelola dalam bentuk database, merawat, dan 
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 
penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta 
Demikian pernyataan in saya buat dengan sebenarnya 

 

     Dibuat di      : Jakarta 
Pada Tanggal : 25 Juli 2025 

Yang Menyatakan, 
 

 
(Dimas Dwi Waluyo) 

 
  



vi 
 

STRATEGI PEMASARAN MARKETING MIX (4P) 
BERDASARKAN HASIL CLUSTERING K-MEANS DAN 

PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) 
(Studi Kasus Pada PT. Senswell International) 

 

Dimas Dwi Waluyo 

 

ABSTRAK 
Tren industri parfum di Indonesia menunjukkan peningkatan minat terhadap produk 
lokal yang dinilai memiliki kualitas kompetitif serta potensi pasar yang besar. 
Namun demikian, penjualan produk PT. Senswell International dalam beberapa 
tahun terakhir mengalami fluktuasi dan belum mencapai target optimal. Untuk 
menjawab tantangan tersebut, penelitian ini bertujuan merumuskan strategi 
pemasaran menggunakan pendekatan Marketing Mix (4P) berdasarkan hasil 
clustering dengan metode K-Means yang dioptimasi oleh Particle Swarm 
Optimization (PSO). Data penjualan parfum diklasifikasikan ke dalam tiga cluster, 
yaitu penjualan rendah, sedang, dan tinggi. Evaluasi dengan Davies Bouldin Index 
(DBI) menunjukkan bahwa metode PSO memberikan kualitas cluster yang lebih 
baik DBI = 0,4942 dibandingkan dengan K-Means saja yaitu DBI = 0,5291, yang 
berarti PSO mampu meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelompokan. 
Berdasarkan hasil clustering tersebut, strategi pemasaran disusun secara berbeda 
untuk tiap cluster meliputi diferensiasi produk, penyesuaian harga, pemilihan 
saluran distribusi, dan pendekatan promosi yang disesuaikan dengan karakteristik 
segmen pasar. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam meningkatkan 
daya saing produk lokal dan efektivitas strategi pemasaran PT. Senswell 
International. 
 
Kata Kunci: Marketing Mix (4P), K-Means, Particle Swarm Optimization (PSO), 
Clustering, Davies Bouldin Index (DBI)  
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MARKETING MIX (4P) STRATEGY BASED ON K-MEANS 

CLUSTERING AND PARTICLE SWARM OPTIMIZATION (PSO) 

(A Case Study at PT. Senswell International) 

 

Dimas Dwi Waluyo 

 

ABSTRACT 
 

The fragrance industry in Indonesia is experiencing a growing trend in consumer 
interest toward local perfume Products, which are increasingly recognized for their 
competitive quality and strong market potential. However, PT. Senswell 
International has faced fluctuating sales performance in recent years and has yet 
to meet its sales targets. This study aims to formulate marketing strategies using 
the Marketing Mix (4P) approach based on Clustering results derived from the K-
Means method optimized by Particle Swarm Optimization (PSO). Perfume sales 
data were classified into three Clusters: low, medium, and high sales. Evaluation 
using the Davies Bouldin Index (DBI) shows that the PSO method provides better 
Clustering quality (DBI = 0,4942) compared to standard K-Means DBI = 0,5291, 
indicating improved Clustering efficiency and accuracy. Based on these Clusters, 
tailored marketing strategies were developed, including Product differentiation, 
price adjustment, distribution channel optimization, and promotional approaches 
suited to each segment. The results of this study are expected to serve as a strategic 
reference for enhancing the competitiveness of local perfume Products and 
improving the effectiveness of PT. Senswell International’s marketing efforts. 
 
Keywords:  Marketing Mix (4P), K-Means, Particle Swarm Optimization (PSO), 
Clustering, Davies Bouldin Index (DBI) 
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