JAKARTM

ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA FEB UPNVJ
TERHADAP FITUR LAYANAN SEABANK

LAPORAN TUGAS AKHIR

EUNIKE NOVRILIA PURBA
2210101042

PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN DAN KEUANGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN” JAKARTA
2025



ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA FEB UPNVJ
TERHADAP FITUR LAYANAN SEABANK

LAPORAN TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Ahli Madya

EUNIKE NOVRILIA PURBA
2210101042

PROGRAM STUDI D3 PERBANKAN DAN KEUANGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
2025

i



PERNYATAAN ORISINALITAS

Laporan Tugas Akhir ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip
maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Eunike Novrilia Purba

NIM :2210101042

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini,

maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 2 Juli 2025

Yang menyatakan,

D

Ehncﬁ;.ﬁdvrilia Purba

il



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR

- — e ————————

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional VeteranJakarta,
saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Eunike Novrilia Purba

NIM : 2210101042

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : D3 Perbankan dan Keuangan
Jenis Karya : Laporan Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepadaUniversitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas RoyaltiNon
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya yang berjudul:

ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA FEB UPNVJ TERHADAP FITUR
LAYANAN SEABANK

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada tanggal : 27 Juni 2025

Yang menyatakan, materai,

v



PENGESAHAN LAPORAN TUGAS AKHIR

ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA FEB UPNVJ TERHADAP FITUR
LAYANAN SEABANK

Dipersiapkan dan disusun oleh:

EUNIKE NOVRILIA PURBA
2210101042

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 02 Juli 2025

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Siti Hidayati, SE, MM
Ketua Penguji

1 :

Forg— S

Anita Nopiyanti, SE, MM-._ Dr. Ranila Suciati, SE, MM.,CFP
Penguji:f'\‘/\w?fi“'-‘ B Penguji IT (Pembimbing)

» 3 / NS~

Dr. Yudi Nur Supriadi, Sos.I, MM, CMA Kery Utami, SE., M.Si
Ketua Jurusan Ketua Program Studi

Disahkandi : Jakarta
Pada tanggal : 02 Juli 2025



BERITA ACARA LAPORAN TUGAS AKHIR

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450

Telepon 021-7656971, Fax 021-7656904
Laman : www.feb.upnvj.ac.id , e-mail : febupnvj@upnvj.ac.id

BERITA ACARA SIDANG TUGAS AKHIR
SEMESTER GENAP TA. 2024/2025

Pada hari ini, Rabu, tanggal 2 Juli 2025, telah dilaksanakan Sidang Tugas Akhir

bagi mahasiswa:

Nama : Eunike Novrilia Purba

NIM 12210101042

Program Studi : Perbankan dan Keuangan D-III
Judul Tugas Akhir

Analisis Kepuasan Mahasiswa FEB UPNVJ Terhadap Fitur Layanan Seabank

Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Tidak Lulus/Sidang Ulang*, dengan Nilai Rata-Rata Yo) _:;
dan Nilai Huruf B¥....

Tim Penguji
No Dosen Penguji Jabatan ’l;am}:’i Tangan
1 Siti Hidayati, SE., MM. Ketua / W\
Z
I
A
2 | Anita Nopiyanti, SE., MM. Anggota I ﬁ@ﬁﬁi’;
1
2
3 | Dr Ranila Suciati, SE., MM. CFP. Anggota IT **) W—‘l
/ 2
Keterangan: Jakarta, 2 Juli 2025
*) Coret yang tidak perlu
**) Dosen Pembimbing Mengesahkan
R Tea e a.n. DEKAN
T T WY Koordinator Prodi Perbankan dan Keuangan D-ITI
80 - 84.99 =A-
75-79.99 =B+
70 - 74.99 =B MTDU\L
65 - 69.99 =B-
e i Kery Utami, SE, M.Si
40-54.99 =D
0-39.99 =E



ANALISIS KEPUASAN MAHASISWA FEB UPNVJ
TERHADAP FITUR LAYANAN SEABANK

Oleh:

Eunike Novrilia Purba

ABSTRAK

Mahasiswa, sebagai generasi muda yang akrab dengan teknologi, termasuk di
antara pengguna perbankan digital. Tugas akhir ini bertujuan untuk mengukur
tingkat kepuasan yang dirasakan oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Pembangunan Nasional Veteran, Jakarta, terhadap fitur layanan
Seabank sebagai sarana transaksi perbankan digital. Metode penulisan yang
digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan metode survei menggunakan
kuesioner yang disebarkan melalui gform dan diperoleh 50 responden yang
memenuhi kriteria dalam penulisan ini. Berdasarkan hasil yang diperoleh,
mayoritas responden menyatakan cukup puas hingga sangat puas terhadap fitur
layanan yang diberikan oleh Seabank, terutama dalam hal kemudahan penggunaan,
tingkat keamanan, dan kecepatan layanan.

Kata kunci : Seabank, Kepuasan Pengguna, Bank Digital, Fitur Layanan.
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ANALYSIS OF FEB UPNVJ STUDENTS' SATISFACTION
TOWARDS SEABANK SERVICE FEATURES
By:

Eunike Novrilia Purba

ABSTRACT

Students, as a young generation familiar with technology, are among the users of
digital banking. This final project aims to measure the level of satisfaction felt by
students of the Faculty of Economics and Business, Veteran National Development
University, Jakarta, regarding Seabank's service features as a means of digital
banking transactions. The writing method used is descriptive quantitative with a
survey method using a questionnaire distributed through gform and obtained 50
respondents who met the criteria in this study. Based on the research results, the
majority of respondents stated that they were quite satisfied to very satisfied with
the service features provided by Seabank, especially in terms of ease of use, level
of security, and speed of service.

Keywords: Seabank, User Satisfaction, Digital Bank, Service Features.
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