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BAB V 

PENUTUP 

 

Dalam bab ini penulis menguraikan kesimpulan dan memberikan beberapa saran 

yang berhubungan dengan hasil penelitian dengan judul “Pengaruh promosi Diskondi 

Website Blibli.com terhadap Kepuasan Konsumen” (Survei Pada Mahasiswa/i di 

Universitas Prof. Dr. Moestopo (Beragama) Daerah Khusus Ibukota Jakarta Pada 

angkatan 2017) 

V.1 Kesimpulan 

Pada Bab ini penulis akan menguraikan kesimpulan yang berisi hasil dari penelitian 

yaitu dengan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan oleh penulis pada bab 

sebelumnya, dari hasil tersebut penulis menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang 

sangat kuat antara Promosi diskon  (variabel x) terhadap Kepuasan konsumen (variabel 

y). 

Dari hasil pernyataan kuisioner Variabel X yang telah dijawab oleh reaponden 

terdapat pernyataan yang memiliki frekuensi tertinggi sebesar 75% yaitu pada 

pernyataaan “Penawaran yang ditawarkan Oleh Blibli.com mampu mempegaruhi untuk 

membeli dan mencoba” dan frekuensi tertinggi pada variabe Y sebesar 78% dengan 

pernytaan “Merasa puas dengan promosi yang ditawarkan oleh Blibli.com”. 

Dari hasil uji korelasi terdapat nilai koefisiensi korelasi r  dapat disimpulkan bahwa 

hubungan antara (Variabel X) Promosi diskondi Website Blibli.com terhadap (Variabel 

Y) Kepuasan Konsumen memiliki Hubungan yang  kuat. 

Uji Koefisien determinasi digunakan untuk mengukur seberapa besar hubungan 

variabel X terhadap Variabel Y. Dari hasil data yang diperoleh  menggunakan 

perhitungan SPSS 21 dikatakan bahwa, Variabel X atau variabel bebas yaitu Pengaruh 

Promosi diskondi Website Blibli.com memberikan kontribusi pengaruh besar sebesar 

61,2% dan sisanya yaitu sebesar 38,8% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Pada Uji Hipotesis dilakukan untuk mengetahui signifikasi koefisien antara 

Variabel X dengan Variabel Y. Maka dari hasil data yang diperoleh, Maka Ho ditolak 

dan Ha diterima (Berpengaruh besar). dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 
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terdapat pengaruh antara Promosi diskon terhadap kepuasan konsumen, yang 

mengartikan semakin besar pengaruh promosi diskon di Website Blibli.com maka 

semakin tinggi kepuasan konsumen. 

 

V.2 Saran   

Dari penelitian yang berjudul Pengaruh Promosi diskon di website Blibli.com 

Terhadap Kepuasan Konsemen, maka penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Blibli.com dapat dijadikan tempat belanja online shopping terpercaya yang 

menawarkan banyak kegiatan promo untuk barang yang dijualnya. 

2. Konsumen dapat menilai dengan adanya promosi yang menarik, mereka akan 

tertarik untuk menggunakan brand atau merek tersebut. Oleh karna itu Online 

shopping dapat memberikan promo-promo seperti diskon agar konsumen puas 

terhadap perusahaan. 

3. Dari hasil yang diperoleh, terdapat beberapa responden yang tidak setuju 

mengenai Informasi yang diberikan mengenai produk cukup detail, oleh karna itu 

akan lebih baik jika informasi yang diberikan pada website lebih detail. 
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