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Abstrak 

 

Keselamatan pasien merupakan suatu prosedur yang dilakukan oleh institusi 

pelayanan kesehatan untuk tidak mencederai diakibatkan oleh medical error yang 

berhubungan dengan perawatan kesehatan. Sasaran keselamatan pasien yang 

pertama adalah identifikasi pasien, dimana bila tidak melaksanakan identifikasi 

pasien dengan benar dapat mempengaruhi dalam pelaksanaan pengobatan 

selanjutnya. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan 

pengetahuan dan kepatuhan perawat dalam pelaksanaan standar prosedur 

operasional identifikasi pasien di RSUD Pasar Minggu. Desain penelitian ini 

deskriptif analitik dengan pendekatan cross sectional. Teknik pengambilan sampel 

dengan teknik Nonprobability Sampling yang berjumlah 68 perawat. Teknik analisa 

data menggunakan uji chi square. Hasil uji statistik menunjukan terdapat hubungan 

yang signifikan antara pengetahuan perawat dengan pelaksanaan identifikasi pasien 

didapatkan nilai P value 0,031 (OR = 0,160 95% CI 0,032-0,790) dan terdapat 

hubungan yang signifikan antara kepatuhan perawat dengan pelaksanaan 

identifikasi pasien didapatkan nilai P value 0,032 (OR = 4,290 95% CI 1,247-

14,755). Diharapkan perawat di RSUD Pasar Minggu dapat menerapkan standar 

prosedur operasional identifikasi pasien secara konsisten supaya terhindar dari 

insiden yang tidak diharapkan. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Perawat, Kepatuhan Perawat, Identifikasi Pasien 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

THE RELATIONSHIP NURSE’S KNOWLEDGE AND 

COMPLIANCE TO SOP IDENTIFICATION OF PATIENTS  

IN RSUD PASAR MINGGU 
 

 

Puspitasari Handayani 

 

 

Abstract 

 

Patient safety is a procedure carried out by health care institutions not to injure 

caused by medical errors related to health care. The first patient safety goal is 

identification of patients, which if not carried out identification of patients correctly 

can affect the implementation of subsequent treatment. The purpose of this study 

was to analyze the relationship of knowledge and compliance to nurses in the 

operational procedures standard for identifying patients at Pasar Minggu Hospital. 

The design of this study was analytic descriptive with cross sectional approach. The 

sampling technique was the Nonprobability Sampling technique which amounted 

to 68 nurses. Data analysis techniques used the chi square test. The statistical test 

results showed that there was a significant relationship between nurses knowledge 

and implementation of patients obtained P value 0.031 (OR = 0.160 95% CI 0.032-

0.790) and there was a significant relationship between nurses compliance with the 

implementation of patient identification obtained a value of P value 0.032 (OR = 

4.290 95% CI 1.247-14.755). It is expected that nurses at the Pasar Minggu Hospital 

can apply consistently to avoid unexpected incidents. 
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