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HUBUNGAN POSTUR KERJA DENGAN KELUHAN
MUSKULOSKELETAL PADA PEKERJA ROOM ATTENDANT
DAN PUBLIC AREA ATTENDANT DI HOTEL KARTIKA
CHANDRA TAHUN 2019

Dwi Indica Danida

Abstrak

Pekerjaan room attendant dan public area attendant melibatkan gerakan berulang
dan postur yang canggung sehingga dapat menyebabkan ketidaknyamanan situasi
ergonomis dimana dapat berkontribusi pada gangguan muskuloskeletal. Tujuan
penelitian ini untuk melihat hubungan antara postur kerja dengan keluhan
muskuloskeletal pada pekerja room attendant dan public area attendant di Hotel
Kartika Chandra khususnya pada postur kerja membersihkan kaca, kloset dan
karpet. Penelitian ini menggunakan desain penelitian cross sectional, yang
dilakukan pada bulan Februari sampai Juni 2019. Populasi penelitian ini adalah
seluruh pekerja room attendant dan public area attendant di Hotel Kartika
Chandra, dengan sampel menggunakan teknik total sampling sebanyak 42
responden. Dari hasil penelitian diperoleh mayoritas responden mengalami
keluhan muskuloskeletal tinggi sebesar 57,1%. Analisis bivariat menunjukkan
terdapat hubungan yang bermakna antara postur kerja dengan keluhan
muskuloskeletal. Oleh karena itu, diperlukan adanya penyesuaian alat kerja yang
sesuai dengan antropometri pekerja dan stasiun kerja serta edukasi mengenai
ergonomi kerja yang baik dan benar.

Kata Kunci: Ergonomi, keluhan muskuloskeletal, postur kerja, room attendant,
public area attendant



THE RELATION OF WORK POSTURE WITH
MUSCULOSKELETAL COMPLAINTS ON ROOM
ATTENDANT AND PUBLIC AREA ATTENDANT WORKERS
IN HOTEL KARTIKA CHANDRA 2019

Dwi Indica Danida

Abstract

Room attendant and public area attendant’s job involved in repetitive activities
and awkward posture that can cause uncomfortable ergonomic situation and can
lead to musculoskeletal disorder. The aim of this research is to see the relation of
work posture with musculoskeletal complaints on room attendant and public area
attendant workers in Hotel Kartika Chandra especially on janitorial worker that
cleans glasses, toilets and carpets. This research is using cross-sectional design
approach which have been done in February until June 2019. Total sampling is
used to determine the samples of all the population of room attendant and public
area attendant workers in Hotel Kartika Chandra with 42 respondents as the
samples. And the result shows that the majority of respondents having
musculoskeletal issue reach 57,1%. Bivariat analysis shows that there is a
correlation between work posture on musculoskeletal complaints. Therefore, it is
necessary to adjust work tools that are in accordance with worker anthropometry
and work stations and education about good and correct work ergonomics.

Keyword: Ergonomic, musculoskeletal disorder, public area attendant, room
attendant, work posture

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala
karunia-Nya sehingga skripsi yang berjudul “Hubungan Postur Kerja Dengan
Keluhan Muskuloskeletal Pada Pekerja Room Attendant Dan Public Area
Attendant Di Hotel Kartika Chandra Tahun 2019 ini berhasil diselesaikan.
Terima kasih penulis ucapkan kepada Ibu Rahmah Hida Nurrizka, S.KM, MKM
dan Agustina, S.KM, M.Kes selaku dosen pembimbing yang telah banyak
memberikan saran yang bermanfaat.

Disamping itu, penulis ucapan terima kasih juga disampaikan kepada
orangtua tercinta serta seluruh keluarga yang tidak henti-hentinya memberikan
semangat dan doa. Penulis juga sampaikan terima kasih kepada sahabat penulis
Malona Yosephine, Balgis Nadhira, Nadhira Septiana, Cut Tiffany, Raden Bregas,
Dinda PCY, Aisya Desy, Siti Naza, Tsara Zahrina, Dera Nindi, Rika Asari,
Priscelia Ika, Qathrun Nada, Asyifa Nadya, Amilia Syafitri, Yunia Rachma, Aura
Nasya, Vadilla N. lzati, Ari Irawati yang sudah memberikan semangat selama
perkuliahan dan Bramantyo yang sudah mengajarkan AutoCAD dan juga teman -
teman di program studi S1 Kesehatan Masyarakat terutama angkatan 2015 yang
selalu mendukung dan membantu penulis dalam mengerjakan skripsi ini.

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada pihak Hotel Kartika
Chandra yang telah mengizinkan dan membantu penulis untuk melakukan

penelitian.
Depok, Juni 2019

Penulis

Dwi Indica Danida

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......ccooitiieieieeie e, i
PENGESAHAN ..ottt sttt 1\
ABSTRAK .ottt re e v
ABSTRACT ettt bbbttt Vi
KATA PENGANTAR L.ttt sttt s vii
DAFTAR TSI ..ottt bbbt viii
DAFTAR TABEL .....ooiiiiieee ettt st ena e eneens X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt nre e Xii
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiit ittt 1
.1 Latar BelaKang........ccccooveiiiccecc e 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN........cooiiiiiee e 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ......ueeiicic e 7
.4 Manfaat PENEIItIAN .........cooviiieeeece e e 8
1.5 RUANG LINGKUP oo 8
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ot 10
TLL EFQONOMI 1.ttt bbbttt 10
1.2 Keluhan Muskuloskeletal ..o 18
1.3 Departemen HOUSEKEEPING .....ceeiiiiiieiii e 29
1.4 KErangKa TEOMT ....cveiiiiiiiiieitieiieee ettt 34
BAB 1l METODE PENELITIAN ....oooiiieeeece e 35
1.1 Kerangka KONSEP ....ccvviiieiiiciie ettt 35
1.2 Hipotesis PeNelitian ...........cooiiiiiiiiieee e 36
I11.3 Definisi Operasional Operasional.............ccccooviiieiiiiiiesic e 37
1.4 Desain PENElItian .........cccevveiiiieecie e 40
1.5 Lokasi dan Waktu Penelitian..........ccooceiiiiiiieieiie e 40
[11.6 Populasi dan Sampel..........ccoiiiiiiiii e 40
1.7 Teknik Pengumpulan Data ..........ccoooveiiiiiiiiiecec e 40
1.8 Instrumen Penelitian .........ccveiveieeie e 41
111.9 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas..........c.cccoeviiiiiiiicice e 42
[11.10Pengolanan Data...........coeiueiiiiiieieieiee s 42
HEL11Teknik ANAliSIS DAta .......c.ccveiieeiiiieiieiceee e 44
HLL2 EGiKA PENEIITIAN .. .c.viiieiiee et 45

viii



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 47

IV.1 Gambaran Umum Hotel Kartika Chandra...........ccoccoeveeiiiieiiiec e, 47
IV.2 HASH UNIVAIIAL.......cccviiec ettt e s bt e s earaee s 48
IV.3 HaSIH BIVANIAL......c.coiciiiiiiiiiiicc e 55
IV.4 PEMDANASAN ......vviiiiciiie et s e s e s earaea s 60
IV.5 Keterbatasan PENEIITIAN .........ccocviiiiiiiiii it 69
BAB V PENUTUP ...ttt sttt st 71
V.1 KESIMPUIAN ... 71
Y - | [OOSR 72
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt st st saba e enes 74
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN



Tabel 1
Tabel 2
Tabel 3
Tabel 4
Tabel 5
Tabel 6
Tabel 7

Tabel 8
Tabel 9
Tabel 10

Tabel 11

DAFTAR TABEL

Interpretasi Final Score REBA ..o 18
Jenis Keluhan muskuloskeletal .............cccooiiiiiiiiiiice 20
Klasifikasi Sujektivitas Tingkat Risiko Otot Skeletal...............ccccc...... 22
Kategori Ambang Batas IMT ..........ccceveiieiiiiie e 28
Definisi Operasional ... 37
Distribusi Frekuensi Keluhan Muskuloskeletal (n=42) ............cccccoc..... 49
Distribusi Frekuensi Bagian Tubuh Berdasarkan Nordic Body Map
yang Mengalami Keluhan (N=42).......c.ccccooveiieiiiie e 50
Distribusi Frekuensi Postur Kerja dan Jenis Pekerjaan (n=42) ............ 53
Distribusi Frekuensi Karakteristik Individu (N=42)........cccccccevveininns 55
Hubungan Postur Kerja dan Jenis Pekerjaan dengan Keluhan
MUSKUIOSKEIBLAL. ... s 57

Hubungan Karakteristik Individu dengan Keluhan Muskuloskeletal ... 59



Gambar 1
Gambar 2
Gambar 3
Gambar 4
Gambar 5
Gambar 6
Gambar 7

DAFTAR GAMBAR

Lembar Kerja Penilaian REBA .........cccocoiiiiiiiiiceeeee e 14
N\ [o] o [Tl =T o |V, T o ISR 21
KErangKa TEOM......ccuviieieieii et 34
Kerangka KONSEP ....cc.vviiiiiiiiiie e 35
Postur Kerja Membersihkan Kaca...........ccocooviiviniinnenencce 51
Postur Kerja Membersihkan KI0Set ..........ccccccevveiiieiie e, 51
Postur Kerja Membersihkan Karpet.........c.ccoocovniinienenencnen 52

Xi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Izin Penelitian di Hotel Kartika Chandra
Surat Balasan Izin Penelitian di Hotel Kartika Chandra
Surat Permohonan Ethical Clearance

Surat Persetujuan Ethical Clearance

Lembar Pemberitahuan Sebelum Persetujuan (PSP)
Lembar Persetujuan Menjadi Responden
Kuesioner

Tabulasi Data Kuesioner

Tabulasi Data Kuesioner Nordic Body Map
Analisa Univariat

Analisa Bivariat

Dokumentasi

Surat Pernyataan Plagiarism

Hasil Turnitin

Xii



