ANALISIS PENGARUH BEBAN KERJA MENTAL DAN FISIK
TERHADAP PERFORMANCE PENGEMUDI
(STUDI KASUS: TRANSJAKARTA KORIDOR 13)

SKRIPSI

JIHAN ISTI SABRINA
2110312017

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
2025



ANALISIS PENGARUH BEBAN KERJA MENTAL DAN FISIK
TERHADAP PERFORMANCE PENGEMUDI
(STUDI KASUS: TRANSJAKARTA KORIDOR 13)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Persyaratan dalam Memperoleh

Gelar Sarjana Teknik

JIHAN ISTI SABRINA
2110312017

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN Jakarta
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
2025



HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi diajukan oleh:

Nama : Jihan Isti Sabrina

NIM 12110312017

Program Studi : Teknik Industri

Judul Skripsi : ANALISIS PENGARUH BEBAN KERJA MENTAL

DAN FISIK TERHADAP PERFORMANCE PENGEMUDI (STUDI KASUS:
TRANSJAKARTA KORIDOR 13)

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Tim Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik pada
program studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Pembangunan

Nasional Veteran Jakarta.

(=

Ir. Nur Fajriah. ST. MT, IPM
Penguji Utama

Penguiji |

r. Muchamad Oktaviandri, ST., MT., Ir. Nur Fajriah, ST, MT, IPM

M., ASEAN.Eng Kepala Program Studi
Plt. Dekan Fakultas Teknik

Ditetapkan di Jakarta : Jakarta
Tanggal Ujian 15 Juli 2025

il



HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

ANALISIS PENGARUH BEBAN KERJA MENTAL DAN

FISIK TERHADAP PERFORMANCE PENGEMUDI
(STUDI KASUS: TRANSJAKARTA KORIDOR 13)

Disusun oleh:

Jihan Isti Sabrina

2110312017
Menyetujui,
' .
Santika Sari, JT., MT. Dr. Nanang Alamsyah, S.T., M.T., IPM.
Pembimbing | Pembimbing 2
Mengetahui,

Ny

Ir. Nur Fajriah, ST., MT., IPM

Ketua Program Studi S1 Teknik Industri

il



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri dan semua sumber yang dikutip maupun

yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama :Jihan Isti Sabrina
NIM : 2110312017
Program Studi : Teknik Industri

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya ini.

maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 25 Juli 2025
Yang Menyatakan,

(Jihan Isti Sabrina)

v



HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagar Civitas Akademik Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Jihan Isti Sabrina
NIM + 2110312017
Program Studi . Teknik Industri

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta. Hak Bcebas Royalti Non
Eksklusif (Non-Exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya berikut ini
yang berjudul :

“ANALISIS PENGARUH BEBAN KERJA MENTAL DAN FISIK
TERHADAP PERFORMANCE PENGEMUDI (STUDI  KASUS:
TRANSJAKARTA KORIDOR 13)”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya
Dibuat di :Jakarta

Pada Tanggal : 25 Juli 2025
Yang Menyatakan,

(Jihan Isti Sabrina)



ANALISIS PENGARUH BEBAN KERJA MENTAL DAN FISIK
TERHADAP PERFORMANCE PENGEMUDI
(STUDI KASUS: TRANSJAKARTA KORIDOR 13)

Jihan Isti Sabrina

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja mental dan fisik
terhadap kinerja pengemudi TransJakarta Koridor 13. TransJakarta, sebagai moda
transportasi utama di Jakarta, memiliki peran penting dalam mengurangi
kemacetan, namun juga menghadapi permasalahan keselamatan yang sering
disebabkan oleh faktor kelelahan pengemudi. Beban kerja yang tinggi, baik secara
mental maupun fisik, dapat menyebabkan penurunan kinerja pengemudi, yang
berpotensi meningkatkan risiko kecelakaan. Penelitian ini menggunakan tiga
metode untuk mengukur beban kerja dan kinerja: NASA Task Load Index (NASA-
TLX) untuk mengukur beban kerja mental, Cardiovascular Load (CVL) untuk
mengukur beban kerja fisik, dan Psychomotor Vigilance Task (PVT) untuk
mengukur waktu reaksi sebagai indikator kinerja. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa beban kerja mental dan fisik yang tinggi berhubungan dengan penurunan
kinerja pengemudi, terutama pada jam sibuk dan shift malam, yang dapat
meningkatkan tingkat kelelahan. Berdasarkan temuan ini, disarankan adanya
perbaikan dalam pengelolaan beban kerja pengemudi untuk meningkatkan
keselamatan dan efisiensi operasional TransJakarta.

Kata Kunci: Beban Kerja Mental, Beban Kerja Fisik, Performance, NASA-TLX,
Cardiovascular Load, Pyschomotric Vigillance Test
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF MENTAL AND PHYSICAL
WORKLOAD ON DRIVER PERFORMANCE
(CASE STUDY: TRANSJAKARTA CORRIDOR 13)

Jihan Isti Sabrina

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of mental and physical workload on the
performance of TransJakarta drivers on Corridor 13. As a primary mode of
transportation in Jakarta, TransJakarta plays a crucial role in reducing traffic
congestion but also faces safety challenges, often caused by driver fatigue. High
workloads, both mental and physical, can lead to decreased driver performance,
increasing the risk of accidents. This research employs three methods to measure
workload and performance: the NASA Task Load Index (NASA-TLX) to assess
mental workload, Cardiovascular Load (CVL) to measure physical workload, and
Psychomotor Vigilance Task (PVT) to evaluate reaction time as a performance
indicator. The findings reveal that high mental and physical workload correlates
with reduced driver performance, particularly during peak hours and night shifts,
which contribute to higher fatigue levels. Based on these findings, it is
recommended that improvements be made in managing driver workloads to
enhance the safety and operational efficiency of TransJakarta.

Keywords: Mental Workload, Physical Workload, Performance, NASA-TLX,
Cardiovascular Load, Psychometric Alertness Test
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