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Pengaruh Fitur Rating Kopi Lokal pada Layanan GoFood
Terhadap Minat Beli Konsumen (Survey Pengguna GoFood Kopi
Dari Hati di Jakarta Selatan)

MUHAMMAD ZIDANE FAHREZY
ABSTRAK

Di era digital, perilaku konsumen mengalami pergeseran signifikan seiring dengan
meningkatnya ketergantungan terhadap rating sebelum melakukan pembelian,
termasuk dalam layanan pesan-antar makanan seperti GoFood. Salah satu fitur yang
memengaruhi keputusan konsumen adalah fitur rating, yang merepresentasikan
bentuk electronic word of mouth (e-WOM) dan menjadi sumber kredibilitas
informasi berdasarkan pengalaman pengguna sebelumnya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh fitur rating kopi lokal pada layanan GoFood terhadap
minat beli konsumen, khususnya pada produk Kopi Dari Hati di wilayah Jakarta
Selatan. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
survei melalui penyebaran kuesioner daring menggunakan Google Form kepada
100 responden yang ditentukan melalui rumus Lemeshow. Hasil uji normalitas
menunjukkan data berdistribusi normal (signifikansi 0,200 > 0,05). Uji korelasi
mengindikasikan hubungan signifikan antara fitur rating dan minat beli dengan nilai
signifikansi 0,000 dan koefisien korelasi 0,586. Uji regresi linier sederhana
menunjukkan bahwa fitur rating berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli (signifikansi 0,000), dengan nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar
0,343, yang berarti 34,3% variasi minat beli konsumen dapat dijelaskan oleh fitur
rating. Uji hipotesis memperkuat hasil tersebut dengan nilai signifikansi 0,000 (<
0,05), yang mengindikasikan bahwa fitur rating secara statistik berpengaruh
terhadap minat beli konsumen. Temuan ini mengonfirmasi bahwa fitur rating
sebagai bentuk e-WOM memiliki kontribusi signifikan dalam membentuk
kredibilitas informasi dan mendorong keputusan pembelian pada platform layanan

digital.

Kata kunci: fitur rating, e-WOM, minat beli, kredibilitas informasi, GoFood, kopi

lokal.



The Influence of Local Coffee Rating Features on GoFood Services
Toward Consumer Purchase Intention (A Study on GoFood Users

of Kopi Dari Hati in South Jakarta)
MUHAMMAD ZIDANE FAHREZY
ABSTRAC

In the digital era, consumer behavior has undergone a significant shift in line with
the increasing reliance on ratings prior to making purchasing decisions, including
within food delivery services such as GoFood. One of the key features influencing
consumer decisions is the rating feature, which represents a form of electronic word
of mouth (e-WOM) and serves as a source of information credibility based on
previous user experiences. This study aims to examine the influence of the local
coffee rating feature on GoFood on consumer purchase intention, particularly
concerning the product Kopi Dari Hati in the South Jakarta area. The research
employs a quantitative approach with a survey method, utilizing an online
questionnaire distributed via Google Forms to 100 respondents, determined using
the Lemeshow formula. The normality test results show that the data are normally
distributed (significance value = 0.200 > 0.05). The correlation test indicates a
significant relationship between the rating feature and purchase intention, with a
significance value of 0.000 and a correlation coefficient of 0.586. Simple linear
regression analysis reveals that the rating feature has a positive and significant
effect on purchase intention (significance value = 0.000), with a coefficient of
determination (R Square) of 0.343, indicating that 34.3% of the variation in
purchase intention can be explained by the rating feature. The hypothesis test
supports these findings with a significance value of 0.000 (< 0.05), suggesting that
the rating feature statistically influences consumer purchase intention. These
findings confirm that the rating feature, as a form of e-WOM, contributes
significantly to building information credibility and encouraging purchasing

decisions on digital service platforms.

Keywords: rating feature, e-WOM, purchase intention, information credibility,

GoFood, local coffee.



KATA PENGANTAR
Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas

limpahan rahmat, karunia, dan nikmat-Nya yang senantiasa mengiringi setiap
langkah dalam proses penyusunan skripsi ini. Shalawat dan salam semoga
senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, suri teladan sepanjang masa
yang telah membawa cahaya kebenaran bagi seluruh umat manusia. Berkat izin dan
pertolongan-Nya, penulis akhirnya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Fitur Rating Kopi Lokal pada Layanan GoFood terhadap Minat Beli
Konsumen (Survei Pengguna GoFood Kopi Dari Hati di Jakarta Selatan)”. Penulis
menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak-pihak yang
telah memberikan dukungan, doa, dan bantuan selama proses penyusunan skripsi
ini, di antaranya:

1. Allah SWT atas karunia, rahmat, dan kasih-Nya yang telah memberikan
kemudahan, ketenangan, serta kesehatan sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Seluruh keluarga, terutama ibunda tercinta yang telah tiada, yang semasa
hidupnya senantiasa memberikan doa, semangat, dan kasih sayang yang tak
terputus. Penulis yakin bahwa doa beliau tetap mengiringi dari tempat
terbaik di sisi-Nya.

3. Bapak Prof. Dr. Anter Venus, MA., Comm., selaku Rektor UPN Veteran
Jakarta.

4. Bapak Dr. S. Bekti Istiyanto, M.Si, selaku Dekan Fakultas IImu Sosial dan
IImu Politik UPN Veteran Jakarta.

5. Bapak Dr. Azwar, S.S., M.Si, selaku Kepala Program Studi Illmu
Komunikasi UPN Veteran Jakarta.

6. Ibu Puri Bestari Mardani, S.Hum., M.Si, selaku dosen pembimbing skripsi,
atas segala bimbingan, arahan, kritik, dan saran yang sangat berharga selama
proses penulisan skripsi ini.

7. lbu Dra. Aniek Irawatie, M.Si, selaku dosen pembimbing akademik yang

telah memberikan arahan serta bimbingan selama masa perkuliahan.

Vi



8.

10.

11.

Ibu Dr. Kusumajanti, M.Si selaku penguji 1 dan Ibu Rizkiya Ayu Maulida,
S.IP., M. A selaku penguji 2, atas masukan dan saran yang membangun demi
kesempurnaan skripsi ini.

Muhammad Zidane Fahrezy, diri saya sendiri, yang telah bertahan dan
berjuang menghadapi berbagai rintangan, tetap kuat dan percaya pada
kemampuan diri sendiri.

Indri, Bambang, dan Diyas, sahabat sejati sejak masa sekolah yang selalu
mendampingi, memberi semangat, dan mendukung tanpa henti hingga hari
ini.

Amanda, Ceca, Dipa, Elsa, dan Jarjun, sahabat selama masa perkuliahan
yang selalu memberikan semangat, dukungan, dan bantuan, terutama ketika

penulis menghadapi kesulitan dalam menjalani proses akademik.

Jakarta, 9 Juni 2025

Muhammad Zidane fahrezy

vii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS. ... i

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ... i
SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH ... ii
ABSTRAK L.t et v
ABSTRAC .. ettt \
KATA PENGANTAR ..ot vi
DAFTAR ISH .. vii
DAFTAR GAMBAR ... e X
DAFTAR TABEL ... Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...t xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang ........cccvcoviiiiiiic e 1

1.2 RUMUSAN MaSalah .........ccooiiiiiiiii e 13

1.3 Tujuan Penelitian ........cccoviiiiiiiiiseeee e 13

1.4 Manfaat Penelitian ..........ccoooieiiiiiiiiiee e 13

1.5 Sistematika PENUIISAN .......ccooiiiiiiiiiicee e 14
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...t 17
2.1 Konsep dan Teori PENEltian .........cccoieiineiiiiiieieeee e 17
2.1.1 Komunikasi Persuasif ............ccooueirieieniieiiniseeee e 17

2.1.2 FIUN RAUING ...ttt 19

2.1.3 Layanan GOFO0U.........ccccveiiieiie it 21

2.1.4 Minat Beli KONSUMEN .......ooiiiiiiiecec s 24

2.1.5 Teori E-WOM (Electronic Word Of Mouth) ..........ccccooevieniennnnne 26

vii



2.2 Kerangka PemMIKITAN.........ooiiiiiiiieee et 29

2.3 HIPOTESIS ...ttt 30
BAB 3 METODE PENELITIAN .....ooiii e 31
3.1 ODbjek Penelitian ........cc.ooviiiiiiiiiiiee s 31

3.2 JENIS PENEITIAN. .....eiiiiiieieiec s 31

3.3 Definisi Operasional Variabel............ccccooviiiieie e 32

3.4 Populasi dan SAMPIE .......ccoveiiiieiiec e 35
341 POPUIBSI....veceiiieiccie ettt 35

342 SAMPIE....ceeciceece e s 36

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccccoeiieiiiiiiiiese e 37

3.6 SUMDET DALA......coeviieiiiiiiieee e 38
3.6.1 Data PrIMEr .....ccuviviieiiiiieeee e 38

3.6.2 Data SEKUNUET .......cviiiiiiesii e 38

3.7 Metode ANALISIS ......coviiiiiiee s 39
7. L UJEINSIIUMEN L. s 39

3.7.2 UjJi NOIMATTAS. ...t s 43

3.7 3 UjJi KOTEIASH ...t s 43

3.7.4 Uji Regresi SEderNana............coceeeeieniiesesisieeese s 44

3.7.5 Uji Koefisien Determinasi .........ccccevererereneninesieeesee s 44

3.7.6 UJIE HIPOTESIS .ttt 45

3.7 Tabel ReNCana WakLu ...........cccooiiiiiiiiici e 46
BAB 4 .o 47
HASIL DAN PEMBAHASAN .....ooi e 47
4.1 Deskripsi Objek Penelitian ...........cccoovveiiiiiiciicce e 47

4.2 HaSil PENEIITIAN ..o 48
4.2.1 Karakteristik REPONAEN ........cccoiveiiiiieiiee e 48

viii



4.2.2 Analisis Data Variabel X .......eeeeeeee e 50

4.2.3 Analisis Data Variabel Y ... 57

4.2.4 Hasil Uji NOrmalitas ........ccccooeiiieniiinnieceee s 66

4.2.5 Hasil Uji KOFelaSH .........ccooviiiiiiiiiiiicseeeee s 66

4.2.6 Hasil Uji Regresi Linier Sederhana ...........ccccooevevenenciennncnnnn 67

4.2.7 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccvveivereeresieesieeresiesaennens 68

4.2.8 HasSil Uji HIPOESIS.......ccovieieiiieiie e 69

4.3 Pembahasan Penelitian.............coeoiiiiiiinineieee e 70
BAB 5 KESIMPULAN ... 75
5.1 KESIMPUIAN ... 75

D.2 SANAN ..ottt 76
5.2.1 Saran PrakiiS.......ccecvveiieiieiieiieie e 76

5.2.2 SAraN TEOMTIS ...vveveeueeeeiee st 77
DAFTAR PUSTAKA ettt et s 79
LAMPIRAN ..ttt e e e anneeea 82



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 populeritas platform layanan pesan antar online.............ccccccoeeneennnne 2
2 Rating Kopi Dari Hati, DUren Tiga. ......ccccoevveiieiieeieiie e 5
3 Hasil Ulasan Dari Rating..........ccccvevveiieieiiesi e 6
4 Konsumen Membaca Onling REVIEW...........ccccovvivieiinene s 7
5 0NliNe REVIEW PalSU .....ccviiiiiiiieiieieee e 8
6 Online Review Penting Untuk Lokal BisSnis ..........c.cccccvvvviveniennnnne 10
7 Rating di Social Media TiKLOK .........ccccecvvivieiieiiie e 11
1 Kerangka BerpiKir.........cccvcoveiieieiiie e 29
1 KOPI Dari Hatl........cooiiiiiiiieiee e 47



Tabel 1.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 populeritas platform layanan pesan antar online............c.cccooeveiiennenee. 4
1 Tabel Operasional Variabel ............c.cccoveviiiiiiiicccce e 33
2 Tabel SKala LIKert.. ..o s 38
3 Uji Validitas Variabel X (Fitur Rating) ........ccoceveviveveiieireie e 40
4 Uji Validitas Variabel Y (Minat Beli) ..o, 41
5 Nilai Alpha Cronbach ..o 42
6 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Fitur Rating (X) ......ccccocvvveveiiieiienns 42
7 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Minat Beli (Y) .....cccoooviviiiiieiiciie, 43
8 Tabel ReNCaNa WaKIU .........ccceiveieiierieeie e 46
1 Karateristik RESPONAEN ........ccoiiiiiiiiiee s 49
2 Hasil Kuesioner Variabel X Item NOmMor 1 .......ccoccevvveveinieicncnenn 51
3 Hasil Kuesioner Variabel X Item NOmor 2 ........cccccevvveieieneicnennnn, 51
4 Hasil Kuesioner Variabel X 1tem NOmor 3 ........ccccccevveveiieenvein e, 52
5 Hasil Kuesioner Variabel X Item NOMOr 4 .........ccccooovvvvviveieeiesnennns 53
6 Hasil Kuesioner Variabel X Item NOmMOr5 .......cccccoovveviiiieiiicce, 53
7 Hasil Kuesioner Variabel X Item NOMOr 6 ........ccccooeveveicieinneeene 54
8 Hasil Kuesioner Variabel X 1tem NOMOr 7 .......ccccccevvvveiiieiniieiieins 55
9 Hasil Kuesioner Variabel X Item NOmMOr 8 ..........cccoccvvevvveienieniens 55
10 Hasil Kuesioner Variabel X Item NOomor 9 ........cccccevevvveieiviecnnne, 56
11 Hasil Kuesioner Variabel X Item Nomor 10 .........ccccceveviveininninnne. 57
12 Hasil Kuesioner Variabel Y Item NOmor 1 ........cccccovvvevvinieennenene 58
13 Hasil Kuesioner Variabel Y 1tem NOMOr 2 .......ccccocvvvevvivieiverieennn 58
14 Hasil Kuesioner Variabel Y Item NOmOor 3 .........ccccoovveiiiiniienieeene 59
15 Hasil Kuesioner Variabel Y Item NOMOr 4 ........cccccoveiiiinneenieeene 60
16 Hasil Kuesioner Variabel Y Item NOmMOr 5 .......ccccocovvvevvienveieenenn, 60
17 Hasil Kuesioner Variabel Y I1tem NOMOr 6 ..........ccccovevveiniverinennnne 61
18 Kuesioner Variabel Y 1tem NOMOr 7.......cccovveiiiiinieiee e 62
19 Hasil Kuesioner Variabel Y Item NOmor 8 .........ccccoooveviiniienecnenn 62
20 Hasil Kuesioner Variabel Y Item NOMOr 9 ........cccoccvvvvvveveiiennenns 63
21 Hasil Kuesioner Variabel Y Item Nomor 10 ........cccccevviiienineninnn. 64
22 Hasil Kuesioner Variabel Y Item Nomor 11 ........ccccoooiviiieninneennns 64

Xi



Tabel 4. 23 Hasil Kuesioner Variabel Y Item Nomor 12 ..., 65

Tabel 4. 24 Hasil Uji NOrmalitas ............ccoovviiiiiiii e 66
Tabel 4. 25 Hasil Uji KOrelasi.........cccooeiiiiiiiiiiesece e 67
Tabel 4. 26 HaSil Uji REQIESI......cccvciviiiiieiicie et 67
Tabel 4. 27 Hasil Uji Koefisien Determinasi..........ccocvvveevvenesiieseenese e 68
Tabel 4. 28 Hasil Uji HIPOTESIS .......ccuiiiiiiiiieicec s 69

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kontrak Penulisan Tugas AKNIT ... 82
Lampiran 2 Kartu Bimbingan Tugas AKNIr ... 82
Lampiran 3 KUBSIONET ........c.ueiieieiie i esie et e ettt te e e sraere e sreeaens 83
Lampiran 4 1tem Variabel X .........cooivoiiieciee e 84
Lampiran 5 Iem Variabel Y .....cc.ooviiiiecc et 86
Lampiran 6 UjJi Validitas X........cccooiiiiiiiiiieee e 88
Lampiran 7 UjJi Validitas Y .....ccoooiiiiiiiiee e 89
Lampiran 8 Uji Relabel X.......coooiiiiiiieee e 90
Lampiran 9 Uji REHADEI Y ..o 90
Lampiran 10 Uji NOIMaIITAS ......ccovveiiiiiiiiiiciee e 90
Lampiran 11 Uji KOTelaSi ......cccccuviiiiiiiiiie s 91
Lampiran 12 Uji Regresi Sederhana...........ccoovviieiieiiic s 91
Lampiran 13 Koefisien Determinasi .........ccccvveveiiieiieiicie e se e see e 91
Lampiran 14 Uji HIPOESIS ........ccviiiiie ettt sta e 91
Lampiran 15 Cek TUIMITIN.......ccoiiiiiiieece e 92
Lampiran 16 DOKUMENTAST ......cc.eiviriiriirieiiieiieieiee e 92
Lampiran 17 Daftar Riwayat Hidup.........cccoeiiiiiiniiecc e 94

Xiii



