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PREFERENSI KOMUNITAS MENGENAI TERAPI MEDIS DAN TERAPI 

TRADISIONAL UNTUK PENYAKIT DEMAM DI WILAYAH KECAMATAN 

CILEDUG 

 
Anggoro Permadi Laksono 

 
ABSTRAK 

 
Preferensi adalah sikap individu dalam pengambilan keputusan dari berbagai 

pilihan yang tersedia, diukur dari manfaat dan kegunaan produk. Penelitian ini 

menganalisis perilaku masyarakat di Kecamatan Ciledug, Kota Tangerang, terkait 

preferensi penggunaan pengobatan medis dan tradisional berdasarkan sumber 

informasi, pengalaman, ekonomi, dan sosial budaya. Metode yang digunakan 

adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi melalui wawancara, 

melibatkan 18 responden berusia 24 hingga 63 tahun dengan berbagai latar 

belakang pendidikan dan ekonomi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor 

utama yang mempengaruhi preferensi adalah kondisi ekonomi, pengetahuan, dan 

tradisi. Masyarakat cenderung memilih pengobatan tradisional karena mengikuti 

tradisi, sedangkan pengobatan medis dipilih karena dasar ilmiah dan standar 

keamanan. Pengobatan medis menawarkan pemulihan cepat dan kemudahan akses, 

meskipun ada kekhawatiran tentang efek samping jangka panjang. Sebaliknya, 

pengobatan tradisional dianggap aman, murah, dan nyaman untuk perawatan awal 

di rumah, meskipun efektivitasnya bergantung pada konsistensi penggunaan. 

Kata Kunci: Demam, Kecamatan Ciledug, Pengobatan Medis, Pengobatan 
Tradisional 
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COMMUNITY PREFERENCES REGARDING MEDICAL THERAPY AND 

TRADITIONAL THERAPY FOR FEVER IN THE CILEDUG DISTRICT AREA 

 
Anggoro Permadi Laksono 

 
ABSTRACT 

Preference is an individual's attitude in decision-making from various available 
choices, measured by the benefits and utility of the products. This research analyzes 

community behavior in Ciledug District, Tangerang City, regarding preferences for 

the use of medical treatment and traditional medicine based on sources of 

information, experience, economy, and socio-culture. The method used is 

qualitative research with a phenomenological approach through interviews, 

involving 18 subjects aged 24 to 63 years with various educational and economic 

backgrounds. The results indicate that the main factors influencing preferences are 

economic conditions, knowledge, and tradition. The community tends to choose 

traditional medicine due to following traditions, while medical treatment is selected 

for its scientific basis and safety standards. Medical treatment offers quick recovery 

and ease of access, although there are concerns about long-term side effects. 

Conversely, traditional medicine is considered safe, inexpensive, and convenient 

for initial home care, although its effectiveness depends on consistent use. 

Keywords: Ciledug District, Fever, Medical Treatment, Preference, Tradicional 

Medicine 



vi  

KATA PENGANTAR 
 

 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Preferensi Masyarakat Terkait 

Pengobatan Medis dan Pengobatan Tradisional Untuk Penyakit Demam di 

Kecamatan Ciledug”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Farmasi, pada Program Studi Farmasi Program Sarjana, 

Fakultas Kedokteran, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi hingga akhirnya selesai tidak terlepas 

dari doa, dukungan, bimbingan, dan nasehat dari berbagai pihak, sehingga dengan 

kesempatan ini, saya ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. dr. H. Taufiq Fredrik Pasiak, M.Kes, M.Pd.I selaku Dekan 

Fakultas Kedokteran Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta 

atas dukungan dan bimbingan yang telah diberikan selama masa studi saya; 

2. Ibu apt. Annisa Farida Muti, S.Farm., M.Sc., selaku Koordinator Program 

Studi Farmasi Program Sarjana Fakultas Kedokteran Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta atas dukungan dan bimbingan 

yang telah diberikan selama penulisan dan pengurusan administrasi skripsi 

saya, serta selaku dosen penguji yang telah memberikan penilaian dan 

perbaikan terhadap skripsi ini, sehingga menjadi lebih baik; 

3. Bapak apt. Riswandy Wasir, Ph. D selaku dosen pembimbing utama skripsi 

yang telah memberikan waktu, tenaga, bimbingan, dan saran, serta 

dukungan selama jalannya penulisan skripsi ini; 

4. Ibu Primayanti Nurul Ilmi, B.Sc. Pharm., M.Sc. selaku dosen pembimbing 

pendamping yang telah memandu penulis terkait sistematika penulisan 

skripsi yang benar; 

5. Ibu Rika Revina, S. Farm., M.Farm. selaku dosen pembimbing akademik 

yang senantiasa membimbing dan memberikan semangat selama penulis 

menempuh kegiatan perkuliahan; 



vii  

 

6. Seluruh narasumber yang sudah bersedia diwawancarai, baik yang 

tercantum dalam skripsi maupun tidak; 

7. Ibu Hartini, Bapak Yuliyanto, dan Narendro atas doa, materi, cinta, dan 

kasih sayang yang tidak henti-hentinya tercurah seumur hidup penulis; 

8. Dionysus, Naulan, Refian, Elhanan, Daniel, yang mengisi hari-hari 

penulis selama menjalani perkuliahan; 

9. Aurentia, Ajrina, Adelia, Khansa, Mercy, Florencia, Aqila yang selalu 

siap untuk membantu penulis; 

10. Syahrul, dan Frisca yang selalu mendengar, dan selalu siap untuk 

membantu penulis; 

11. Rekan-rekan parasosial penyemangat penulis dalam menyelesaikan 

skripsi dan pihak-pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu-persatu; 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan tidak 

luput dari kekurangan dan kesalahan, sehingga penulis memohon maaf atas 

segala kekurangan selama penelitian ini dan menerima segala kritik dan saran 

guna perbaikan di masa yang akan datang. Penulis berharap skripsi ini 

bermanfaat bagi pembaca. 

 
Jakarta, 26 Juni 2025 

Penulis 
 

 

Anggoro Permadi Laksono 

2110212047

 

 

 

 

 

 

 

 



viii  

DAFTAR ISI 

PERNYATAAN ORISINALITAS .................................................................. i 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS ...................................................................... ii 

LEMBAR PERSETUJUAN ........................................................................... iii 

ABSTRAK ....................................................................................................... iv 

ABSTRACT ...................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... vi 

DAFTAR ISI.................................................................................................... viiii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... xiii 

BAB I  PENDAHULUAN .............................................................................. 1 

I.1 Latar Belakang ........................................................................... 1 

I.2 Perumusan Masalah ................................................................... 2 

I.3 Tujuan Penelitian ....................................................................... 3 

I.3.1 Tujuan Umum .................................................................. 3 

I.3.2 Tujuan Khusus................................................................. 3 

I.4 Manfaat Penelitian ..................................................................... 3 

I.4.1 Manfaat Teoritis............................................................... 3 

I.4.2 Manfaat Bagi Praktisi ...................................................... 4 

I.4.3 Manfaat Bagi Masyarakat ................................................ 4 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA................................................................... 5 

II.1 Landasan Teori ......................................................................... 5 

II.1.2 Konsep Dasar Demam................................................... 5 

II.1.3 Konsep Dasar Pengobatan............................................ 7 

II.1.4 Konsep Dasar Preferensi ............................................. 10 

II.1.5 Konsep Dasar Kualitatif............................................... 11 

II.1.6 Kecamatan Ciledug ...................................................... 14 

II.2 Penelitian Terkait yang Pernah Dilakukan ................................ 16 

II.3 Kerangka Teori ......................................................................... 19 

II.4 Kerangka Konsep ..................................................................... 20 



viii  

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................... 23 

III.1 Jenis Penelitian .................................................................... 23 

III.2 Subyek Penelitian ................................................................ 23 

III.2.1 Populasi Penelitian .................................................. 23 

III.2.2 Sampel Penelitian ................................................... 23 

III.3. Waktu dan Lokasi Penelitian ............................................... 25 

III.3.1 Waktu Penelitian ...................................................... 25 

III.3.2 Lokasi Penelitian .................................................... 25 

III.4. Sumber Data ....................................................................... 25 

III.4.1 Data Primer ............................................................. 25 

III.4.2 Data Sekunder.......................................................... 25 

III.5. Variabel Penelitian.............................................................. 25 

III.5.1 Variabel Bebas....................................................... 26 

III.5.2 Variabel Terikat ..................................................... 26 

III.6. Definisi Operasional ........................................................... 27 

III.7. Instrumen Penelitian............................................................ 31 

III.7.1 Pengumpulan Data ................................................ 31 

III.7.2 Dokumentasi .......................................................... 34 

III.7.3 Pedoman Ceklis .................................................... 34 

III.7.4 Validitas ................................................................ 34 

III.7.5 Validitas Instrumen ................................................ 35 

III.7.6 Validitas Isi ........................................................... 35 

III.8 Prosedur Kerja .................................................................... 35 

III.8.1 Pengajuan Persetujuan Etik Penelitian................. 35 

III.8.2 Tahap Persiapan ................................................... 35 

III.8.3 Tahap Pelaksanaan ............................................... 35 

III.9 Alur Penelitian..................................................................... 37 

III.10 Analisis Data ....................................................................... 37 

III.11 Etika Penelitian.................................................................... 38 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................................... 39 

IV.1. Hasil ..................................................................................... 39 

IV.1.1 Karakteristik Orang pada Sampel pada Wilayah 

Kecamatan Ciledug Kota Tangerang ........................ 40 

IV.1.2 Faktor Pengetahuan Serta Pandangan 
Masyarakat............................................................... 41 



viii  

IV.1.2.1 Faktor Preferensi… ................................ 45 

IV.1.2.2 Faktor Kebiasaan dan Pengalaman .......... 49 

IV.1.2.3 Faktor Efektivitas dan Keamanan…........ 54 

IV.1.2.4 Faktor Pengaruh Sosial dan Budaya........ 61 

IV.1.2.5 Faktor Aksesbilitas dan Kemudahan….... 63 

IV.2. Pembahasan ............................................................................ 67 

IV.2.1 Faktor Pengetahuan dan Pandangan Msyarakat. .... 67 

IV.2.2 Faktor Preferensi… ................................................ 68 

IV.2.3 Faktor Kebiasaan dan Pengalaman… ..................... 70 

IV.2.4 Faktor Efektivitas dan Keamanan… ....................... 71 

IV.2.5 Faktor Pengaruh Sosial dan Budaya ....................... 73 

IV.2.6 Faktor Aksesbilitas dan Kemudahan ....................... 76 

IV.3. Keterbatasan Penelitian .......................................................... 77 

BAB V PENUTUP ....................................................................................... 78 

V.1. Kesimpulan ................................................................................ 79 

V.2. Saran .......................................................................................... 79 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................... 80 

RIWAYAT HIDUP .......................................................................................... 86 

LAMPIRAN..................................................................................................... 88 



xi  

 
DAFTAR TABEL 

Tabel 1 Penelitian Terkait ...................................................................................... 16 

Tabel 2 Tabel Definisi Operasional ...................................................................... 27 

Tabel 3 Karakteristik Orang pada Sampel Wilayah Kecamatan Ciledug Kota 

Tangerang .................................................................................................. 40 



xii  

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1 Kerangka Teori… ................................................................................. 19 
Gambar 2 Kerangka Konsep… ............................................................................. 20 

Gambar 3 Alur Penelitian… .................................................................................. 37 



xiii  

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Ethical Clearance .............................................................................. 88 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian ........................................................................... 89 

Lampiran 3 Karakteristik Narasumber .................................................................. 90 

Lampiran 4 Lampiran Pertanyaan…...................................................................... 91 

Lampiran 5 Metode Ceklis… ................................................................................ 93 

Lampiran 6 Metode Directed Content Analysis .................................................... 94 

Lampiran 7 Penjelasan Setelah Persetujuan… ...................................................... 95 

Lampiran 8 Informent Consent ............................................................................. 97 

Lampiran 9 Persetujuan Narasumber..................................................................... 98 

Lampiran 10 Jawaban Wawancara Narasumber .................................................. 116 

Lampiran 11 Surat Selesai Penelitian… ...............................................................204 

Lampiran 12 Dokumentasi Penelitian… ............................................................. 205 


