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THE INFLUENCE OF TRAINING, ACHIEVEMENT MOTIVATION, 

AND JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH 

COMPETENCE MEDIATION ON MILLENNIAL EMPLOYEES IN 

DKI JAKARTA 

By: Tengku Muhamad Fajar Anugrah 

 

 

 

A B S T R A C T 

 

This study aims to analyze the influence of training, achievement motivation, and job 

satisfaction on the performance of millennial employees in DKI Jakarta, with competence as 

a mediating variable. As the largest segment of today’s workforce, millennials face 

challenges in maintaining optimal performance, particularly amid rapid technological 

advancements and relatively low organizational loyalty. This research adopts a quantitative 

approach using survey methods and path analysis to examine both direct and indirect 

relationships between the variables. The findings indicate that training, achievement 

motivation, and job satisfaction have a positive direct effect on employee performance. 

Furthermore, competence significantly mediates the influence of these three variables on 

performance. These results highlight the importance of human resource management 

strategies that include quality training, a satisfying work environment, and the empowerment 

of employee competencies to enhance millennial workforce performance. This study 

contributes both theoretically and practically to the development of modern HRM strategies. 

Keywords: Training, Achievement Motivation, Job Satisfaction, Competence, Employee 

Performance, Millennial Generation  
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PENGARUH PELATIHAN, ACHIEVEMENT MOTIVATION, DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 

MEDIASI KOMPETENSI PADA KARYAWAN MILLENIAL DI DKI 

JAKARTA 

By: Tengku Muhamad Fajar Anugrah 

 

 

 

A B S T R A K 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan, motivasi berprestasi 

(achievement motivation), dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan milenial di DKI 

Jakarta, dengan kompetensi sebagai variabel mediasi. Generasi milenial sebagai bagian 

terbesar dari tenaga kerja saat ini menghadapi tantangan dalam mempertahankan kinerja yang 

optimal, terutama di tengah dinamika perkembangan teknologi dan rendahnya loyalitas. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan analisis jalur 

(path analysis) untuk menguji hubungan langsung dan tidak langsung antar variabel.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan, motivasi berprestasi, dan kepuasan kerja 

memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan secara langsung. Selain itu, kompetensi 

terbukti memediasi pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap kinerja. Temuan ini 

menekankan pentingnya pengelolaan sumber daya manusia yang mencakup pelatihan 

berkualitas, penciptaan lingkungan kerja yang memuaskan, serta pemberdayaan kompetensi 

untuk meningkatkan kinerja generasi milenial di dunia kerja. Penelitian ini memberikan 

kontribusi teoritis dan praktis dalam pengembangan strategi manajemen SDM di era modern. 

Kata kunci: Pelatihan, Achievement Motivation, Kepuasan Kerja, Kompetensi, Kinerja 

Karyawan, Generasi Milenial 



iii 

 

 

PRAKATA 

 

Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas 

segala rahmat, kekuatan, dan kemudahan yang telah diberikan selama proses penyusunan 

tesis ini hingga akhirnya dapat diselesaikan dengan baik. Tesis dengan judul “PENGARUH 

PELATIHAN, ACHIEVEMENT MOTIVATION, DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN MEDIASI KOMPETENSI PADA 

KARYAWAN MILLENIAL DI DKI JAKARTA” disusun sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi pada Program Studi Magister Manajemen Universitas Pembangunan 

Nasional Veteran Jakarta. Penulisan tesis ini dimulai pada bulan September 2024 dan menjadi 

pengalaman akademik yang penuh pembelajaran, tantangan, dan refleksi. Selain itu, penulis 

juga ingin menyampaikan apresiasi yang mendalam kepada:  

1. Orang tua yang telah memberikan kesempatan untuk menimba ilmu seluas- luasnya 

dan memberikan dukungan moril dan materil mendukung dalam berbagai hal. 

2. Ibu Dr. Jubaedah, SE., M.M selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta dan Dosen Pembimbing II 

3. Bapak Dr. Yudi Nur Supriadi, S.Sos.I., M.M selaku Ketua Jurusan Manajemen 

sekaligun dosen penguji I yang telah memberikan bimbingan, pengetahuan, dan waktunya. 

4. Bapak Dr. Iwan Kresna Setiadi, SE, MM Selaku Ketua Penguji yang dengan 

konsisten telah memberikan bimbingan, pengetahuan, dan waktunya 

5. Bapak Dr. Ivan Yulivan, SE.,MM, M.Tr Selaku Dosen Pembimbing 1 yang dengan 

konsisten telah memberikan bimbingan, pengetahuan, dan waktunya . 

6. Bapak Hardjadi selaku Supervisor dikantor saya yang memberikan dukungan dan 

semangat  

7. Bapak Abdul Rahman Domili, S.Tr.Ak, M.Ak selaku sekertaris prodi saya yang 

memberikan dukungan dan semangat dalam hal administrasi di perkuliahan 

8. Kakak Saya Melda Eli Riyani, Amd.Keb dan Adik Saya Asraf Abghi yang selalu 

memberi semangat  

9. Kekasih Saya Firas Faida yang telah memberikan dukungan dan semangat dalam 

pembuatan thesis ini sampai selesai 

 



iv 

 

 

Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada seluruh dosen dan staf akademik 

di lingkungan Program Magister Manajemen UPN Veteran Jakarta yang telah membekali 

penulis dengan pengetahuan dan pengalaman berharga selama masa studi. Dengan penuh 

rasa hormat dan kasih sayang, penulis mempersembahkan karya ini untuk ibu kedua orang 

tua, yang tanpa lelah memberikan doa, semangat, dan dorongan agar penulis dapat 

menempuh pendidikan hingga jenjang Magister. 

 

                                                                                                    Jakarta, 25 Juni 2025 

 

 



5 
 

 

 



6 
 

 

 


