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ABSTRAK 

 

Studi ini bertujuan untuk mengkaji PT Suprajaya Duaribu Satu menggunakan 

aplikasi Coretax untuk mencatat pajak keluaran. Pajak Keluaran adalah PPN yang 

dipungut oleh pengusaha kena pajak atas barang kena pajak dan/atau jasa yang 

diberikan. Penelitian ini memanfaatkan pendekatan kualitatif yang melibatkan 

pengumpulan data melalui wawancara dan studi dokumentasi. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa prosedur pencatatan pajak keluaran telah dilakukan sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku, dimulai dengan Purchase Order (PO), pengiriman 

barang, Receipt Item (RI), Purchase Invoice (PI), pembuatan surat jalan, Invoice, 

faktur pajak keluaran, dan pengiriman dokumen kepada pelanggan. Perusahaan 

menggunakan dua sistem pencatatan, yaitu melalui aplikasi Coretax dan Microsoft 

Excel, yang disesuaikan dengan jumlah item transaksi.Diskusi penelitian menyoroti 

adanya kendala berupa keterlambatan pemberian invoice yang menghambat 

pembuatan faktur pajak keluaran, serta lambatnya kinerja server aplikasi Coretax. 

Oleh karena itu, disarankan peningkatan kapasitas SDM melalui pelatihan 

penggunaan Coretax, digitalisasi proses administrasi, dan evaluasi rutin untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pencatatan Pajak Keluaran. 
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OUTPUT TAX PROCEDURES USING CORETAX 

APPLICATION AT PT SUPRAJAYA DUARIBU SATU 

 By: 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine how PT Suprajaya Duaribu Satu utilizes the Coretax 

application to record output tax (Pajak Keluaran). Output tax refers to the Value 

Added Tax (VAT) collected by taxable entrepreneurs on the delivery of taxable 

goods and/or services. A qualitative approach was used in this research, with data 

collected through interviews and document analysis.The findings indicate that the 

procedure for recording output tax complies with applicable regulations, starting 

from the issuance of a Purchase Order (PO), goods delivery, Receipt Item (RI), 

Purchase Invoice (PI), delivery note, invoice creation, and output tax invoice, 

followed by sending the documents to customers. The company uses two recording 

systems Coretax and Microsoft Excel depending on the volume of transaction 

items.The discussion highlights several challenges, including delays in issuing 

invoices which affect the timely creation of tax invoices, and slow performance of 

the Coretax server. To address these issues, the study recommends enhancing staff 

skills through Coretax training, digitizing administrative processes, and conducting 

regular evaluations to improve the overall effectiveness and efficiency of the tax 

invoice recording process. 
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