
 
 

i 
 

 

 
 

 

ANALISIS PURCHASE INTENTION YANG DIMEDIASI  

TRUST PADA TIKTOK LIVE STREAMING 

 

 

TESIS 

1 HALAMAN SAMPUL 

 

 

 

 

 

SALSABILA PUTRI AGUSTIN  

2210121021 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM MAGISTER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

2025 

 



 
 

ii 
 

 

 

 

 

 
 

 

ANALISIS PURCHASE INTENTION YANG DIMEDIASI  

TRUST PADA TIKTOK LIVE STREAMING 

 

2 HALAMAN JUDUL 

 

TESIS 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Magister 

 

 

 

 

 

SALSABILA PUTRI AGUSTIN  

2210121021 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM MAGISTER 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA 

2025   



 
 

iii 
 

 

3 PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

Tesis ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun yang 

dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. 

 Nama : Salsabila Putri Agustin 

 NIM : 2210121021 

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya 

ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

 

  Jakarta, 2 Juli 2025 

  Yang menyatakan, 

  

Materai 10000 

  (Salsabila Putri Agustin) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

4 PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TESIS 

5 UNTUK KEBUTUHAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, 

saya yang bertandatangan di bawah ini : 

 Nama   : Salsabila Putri Agustin 

 NIM   : 2210121021 

 Fakultas  : Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 Program Studi  : Magister Manajemen 

 Jenis Karya  : Tesis 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non 

Ekslusif (Non Exclusive Royalti Free Right) atas Tesis saya yang berjudul : 

Analisis Purchase Intention Yang Dimediasi  

Trust Pada Tiktok Live Streaming 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini 

Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, 

mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), 

merawat, dan mempublikasikan Tesis saya selama tetap mencantumkan nama 

saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 Dibuat di : Jakarta 

 Pada tanggal : 2 Juli 2025 

 Yang menyatakan, 

 (Salsabila Putri Agustin) 

 

 



 
 

v 
 

6 LEMBAR PENGESAHAN 

ANALISIS PURCHASE INTENTION YANG DIMEDIASI  

TRUST PADA TIKTOK LIVE STREAMING 

 

Dipersiapkan dan disusun oleh : 

 

SALSABILA PUTRI AGUSTIN 

NIM. 2210121021 

 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal : 9 Juli 2025 

dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima 

 

 

Diana Triwardhani, SE.MM.,CPM., Ph.D 

Ketua Penguji 

 

  

Dr. Alfatih Sikki Manggabarani, 

S.E., M.Si 

Prof. Dr. Prasetyo Hadi, S.E., M.M., 

CFMP 

Penguji I Penguji II (Pembimbing) 

  

Dr. Jubaedah, SE., MM. 
Dr. Yudi Nur Supriadi, S.Sos.I., M.M., 

CRA., CRP., CMA 

Dekan Ketua Program Studi` 



 
 

vi 
 

Analysis Purchase Intention Mediated by Trust in TikTok Live Streaming 

 

By Salsabila Putri Agustin 

 

7 Abstract 

 

The rapid advancement of digital technology has significantly transformed 

consumer shopping behavior, including the rising trend of online shopping 

through live streaming platforms such as TikTok Live. This study aims to analyze 

the influence of celebrity endorsement, live streaming, and service quality on 

consumers’ purchase intention, mediated by trust in the TikTok Live Streaming 

context. A quantitative research approach was employed, using survey methods to 

collect data from active TikTok Shop users in Indonesia. The data were analyzed 

using Structural Equation Modeling (SEM) with the assistance of SmartPLS 

software. The results reveal that celebrity endorsement, live streaming, and 

service quality significantly affect trust, which in turn positively influences 

purchase intention. Furthermore, trust is proven to mediate the relationship 

between the three independent variables and consumers' purchase intention. This 

study contributes theoretically to the development of digital marketing literature 

and provides practical implications for businesses seeking to enhance consumer 

trust and purchasing decisions through optimized live streaming strategies. 

 

Keyword : Purchase Intention, Trust, TikTok Live Streaming, Celebrity 

Endorsement, Service Quality 
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Analisis Purchase Intention yang di Mediasi Trust pada TikTok Live 

Streaming 

 

Oleh Salsabila Putri Agustin 

 

8 Abstrak 

 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi signifikan 

dalam perilaku belanja konsumen, termasuk munculnya tren belanja melalui 

platform live streaming seperti TikTok Live. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh celebrity endorsement, live streaming, dan service quality 

terhadap purchase intention konsumen, yang dimediasi oleh trust pada TikTok 

Live Streaming. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner dari responden yang 

merupakan pengguna aktif TikTok Shop di Indonesia. Teknik analisis yang 

digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan perangkat 

lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa celebrity endorsement, live 

streaming, dan service quality secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

trust, dan trust selanjutnya memiliki pengaruh yang signifikan terhadap purchase 

intention. Selain itu, trust juga terbukti memediasi pengaruh ketiga variabel bebas 

terhadap niat beli konsumen. Temuan ini memberikan kontribusi teoretis dalam 

pengembangan literatur pemasaran digital serta implikasi praktis bagi pelaku 

usaha dalam mengoptimalkan strategi promosi berbasis live streaming untuk 

meningkatkan kepercayaan dan minat beli konsumen. 

 

Kata Kunci : Niat Beli, Kepercayaan, Siaran Langsung TikTok, Dukungan 

Selebritas, Kualitas Layanan 
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