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Qualitative Analysis of Objective Factors in the
Participatory Development of Work Breakdown Structure
(WBS) on the Dharmais Hospital Project

By Arief Rahman

ABSTRACT

Participatory development of a Work Breakdown Structure (WBS) is
essential for effective project management, particularly in large-scale
construction projects such as the Dharmais Hospital. This study aims
to analyze the objective factors influencing the participatory
preparation of WBS and to identify how these factors are related to
project implementation effectiveness. A qualitative approach with a
positivistic paradigm was adopted, utilizing data collection techniques
such as in-depth interviews, field observations, and document analysis.
Thematic analysis was conducted, supported by data triangulation.
The results reveal four main objective factors influencing WBS
development:  project  organizational  structure, internal
communication systems, use of information technology (BIM and
ERP), and company procedural standards. High stakeholder
participation in WBS development positively impacts project planning
and control quality. These findings contribute theoretically to
evidence-based  project ~management and  offer  practical
recommendations for improving WBS formulation in future projects.

Keywords: Work Breakdown Structure (WBS), participation, objective
factors, construction project, qualitative positivistic approach



Analisis Kualitatif Terhadap Faktor-Faktor Objektif
Penyusunan Work Breakdown Structure (Wbs) Secara
Partisipatif Pada Proyek Rs Dharmais

By Arief Rahman

ABSTRAK

Penyusunan Work Breakdown Structure (WBS) yang partisipatif
merupakan kunci dalam mencapai efektivitas manajemen proyek,
terutama pada proyek konstruksi skala besar seperti pembangunan
Rumah Sakit Dharmais. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
faktor-faktor objektif yang memengaruhi penyusunan WBS secara
partisipatif dan mengidentifikasi keterkaitan antara faktor-faktor
tersebut dengan efektivitas pelaksanaan proyek. Pendekatan kualitatif
dengan paradigma positivistik digunakan dalam penelitian ini, dengan
teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi
lapangan, dan studi dokumentasi. Teknik analisis dilakukan secara
tematik serta didukung oleh triangulasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat empat faktor objektif
utama yang memengaruhi penyusunan WBS, yaitu struktur organisasi
proyek, sistem komunikasi internal, pemanfaatan teknologi informasi
(BIM dan ERP), dan standar prosedural perusahaan. Partisipasi
stakeholder yang tinggi dalam proses penyusunan WBS berdampak pada
peningkatan kualitas perencanaan dan pengendalian proyek. Temuan
ini memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan pendekatan
manajemen proyek berbasis bukti serta rekomendasi praktis bagi
peningkatan sistem penyusunan WBS di masa mendatang.

Kata kunci: Work Breakdown Structure (WBS), partisipasi, faktor
objektif, proyek konstruksi, pendekatan kualitatif positivistik



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-
Nya, penulis dapat menyelesaikan tesis dengan judul “Analisis Kualitatif
Terhadap Faktor-Faktor Objektif Penyusunan Work Breakdown
Structure (Whs) Secara Partisipatif Pada Proyek Rs Dharmais” sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen (MM) di
Program Studi Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.

Industri konstruksi merupakan salah satu sektor kunci dalam mendukung
pembangunan infrastruktur dan pertumbuhan ekonomi. Namun,
kompleksitas proyek konstruksi seringkali dihadapkan pada tantangan
seperti pembengkakan biaya, keterlambatan, dan inefisiensi alokasi sumber
daya. Analisis Kualitatif Terhadap Faktor-Faktor Objektif Penyusunan
Work Breakdown Structure (Wbs) Secara Partisipatif Pada Proyek Rs
Dharmais, menjadi solusi strategis untuk mengatasi masalah tersebut,
namun implementasinya di Indonesia, khususnya pada proyek berskala
besar seperti yang dikelola PT PP, masih belum optimal. Melalui penelitian
ini, penulis berupaya memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam
bidang manajemen proyek konstruksi dengan menganalisis dinamika
integrasi ketiga struktur tersebut.

Penulis menyampaikan ucapan terima Kkasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Dr. Jubaedah, SE., MM. (Dekan FEB UPNVJ), Dr. Yudi Nur
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penyusunan tesis.

2. Dr. Febriana Wurjaningrum, SE.,MT. dan Dr. Zaroni, CISCP,
CMFP, CMILT. Sebagai Dosen Pembimbing yang telah memberikan
bimbingan, saran, dan motivasi selama proses penyusunan tesis.

3. Rekan-rekan Magister Manajemen UPN Veteran Jakarta atas
diskusi dan dukungan selama masa studi.

4. Keluarga tercinta yang senantiasa memberikan doa, semangat, dan
pengorbanan tanpa batas.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih memiliki keterbatasan. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk
penyempurnaan di masa mendatang. Semoga penelitian ini dapat
bermanfaat bagi akademisi, praktisi industri konstruksi, dan pihak-pihak
terkait dalam mengoptimalkan pengendalian biaya dan alokasi sumber daya
proyek.

Jakarta, April 2025

Arief Rahman
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