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Pengaruh Pemahaman Peraturan Perpajakan, Kualitas
Pelayanan Dan Penegakan Hukum Pajak Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Di Wilayah Jawa Tengah

Oleh Rahul Farras Kalani

Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh tingkat
pemahaman wajib pajak, mutu layanan perpajakan, serta tindakan penegakan
hukum di bidang pajak terhadap tingkat ketaatan dalam memenuhi kewajiban pajak
perorangan yang berada di wilayah kerja Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak
(DJP) Jawa Tengah Il. Responden dalam penelitian ini merupakan wajib pajak
perorangan yang telah terdaftar secara resmi pada lingkungan kerja DJP Jawa
Tengah 11. Pendekatan yang diterapkan dalam pelaksanaan penelitian ini bersifat
kuantitatif, dengan menggunakan data primer yang diperoleh melalui pengisian
kuesioner oleh responden. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode
purposive sampling, sementara analisis data dilakukan dengan menerapkan metode
regresi linier berganda. Dari hasil analisis data, ditemukan bahwa variabel
pemahaman pajak, kualitas layanan perpajakan, serta penegakan hukum di bidang
pajak berpengaruh secara signifikan terhadap tingkat ketaatan wajib pajak
perorangan di wilayah Jawa Tengah. Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan
pengetahuan perpajakan, perbaikan mutu layanan, dan konsistensi dalam
penegakan hukum dapat menjadi strategi efektif bagi otoritas pajak dalam
mendorong kepatuhan perpajakan. Dengan kata lain, hasil penelitian ini diharapkan
dapat memberikan kontribusi bagi pembuat kebijakan dalam merancang
pendekatan yang lebih tepat sasaran untuk meningkatkan kepatuhan pajak di masa
mendatang.

Kata Kunci: Pemahaman Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Perpajakan, Upaya
Penegakan Hukum Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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